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PRESENTACION

En Espaia, la violencia filioparental —de hijos hacia sus padres- y sobre hermanos y de
género supone un drama humano en que se encuentran inmersas miles de familias, afectadas
por esta triste y cruda realidad. Sigue siendo la modalidad delictiva a la que mdas empeiio
dedican las distintas Secciones de Menores de la Fiscalia, lamentando la insuficiencia de
politicas y practicas preventivas de refuerzo a las actividades parentales. Este tipo de violencia
domeéstica ha crecido, exponencialmente, en muy pocos afios.

Sélo desde 2007 —punto algido de delincuencia juvenil en nuestro pais, que motivé la
ultima reforma de la Ley del Menor, con la entrada en vigor de la Ley Organica 8/2006, de 4 de
diciembre- hasta 2014, se han duplicado los casos de violencia doméstica, y ello, por un lado,
como consecuencia de la situacidn de crisis econdmica de la que el pais va recuperandose
poco a poco —los periodos de inactividad laboral de los padres ha permitido que pasen mas
tiempo en casa con sus hijos- y por otro lado, la presencia de la tecnologia en la vida del
menor, a través de la cual pasa su ocio, las relaciones interpersonales, etc.

Gran parte del debate tedrico se centra en el concepto de «adolescencia», todo un
clasico en psicologia evolutiva, entendida como esa etapa de transicion hacia la adultez, que
en muchas ocasiones va asociada a frecuentes conflictos familiares e intensos problemas
emocionales y conductuales, o bien transcurre de forma tranquila y sin especiales dificultades.
Las Secciones de Menores de la Fiscalia General del Estado siguen destacando el fendmeno
creciente de la adolescencia disruptiva, la incidencia de los trastornos del comportamiento en
esta etapa de la vida, y las demandas de auxilio por parte de los padres. Sin embargo, no
podemos olvidar que la evolucién de un menor adolescente va sincronizada con la de la
sociedad, pues es en su inicio cuando el menor penetra en el periodo de socializacién y
aprendizaje. Pensemos que la violencia juvenil refleja los valores oficiales y subterraneos del
mundo de los adultos. En buena medida los reinterpreta y traduce.

El presente trabajo ha sido el resultado de la investigacion llevada a cabo por un Grupo
de Investigacion multidisciplinar constituido por profesionales expertos en el dmbito del
menor de edad y la familia —los psicélogos Petra Tabanera, Ignacio Escudero y Cristina
Bartolomé; la psicopedagoga Pilar Utrera; una educadora social, Paloma Gonzalez; Cristina del
Alamo, abogada experta en menores y en mediacién familiar; y dos letradas en ejercicio
especialistas en la jurisdiccion de menores, Beatriz Auseré y Sonsoles Vidal-, quienes desde
una perspectiva multidisciplinar, en el marco de la Comunidad de Madrid, han examinado el
perfil del menor que ejerce la violencia contra sus padres —o en riesgo de llegar a ejercerla-, y
la relacidon entre «conducta violenta filioparental» y el uso de la tecnologia, como posible
elemento detonante y generador de violencia en el menor de edad. Gracias a la colaboracion
tanto de la Agencia para la Reeducacidn y Reinsercién del Menor Infractor dependiente de la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid,
como del Ayuntamiento de Madrid a través de los Centros de Atencién a la Familia y los



Servicios de Prevencion de Adicciones, se ha extraido una muestra lo suficientemente amplia
para poder disefiar una Guia o Programa de Intervencidn con las Familias que se enfrentan al
problema de la violencia intrafamiliar ejercida por sus hijos adolescentes, desde tres ambitos
de intervencién: el propio menor que ejerce violencia hacia sus padres, y desde los dos grupos
primarios informales de control social del menor, como son: la familia y el entorno escolar.

Para facilitar al lector entender el problema de la violencia intrafamiliar de hijos a
padres, la Guia es introducida por un Exordio que llame su atencién y prepare su animo para
afrontar esta problematica que puede estar viviendo en casa. Es un botdn de muestra de los
mas de 650 menores infractores que cumplen —o han cumplido condena- desde 2010 en la
Comunidad de Madrid, entre los cuales casi el 20% de los menores analizados han sido
condenados por violencia ejercida hacia sus padres.

La pretension de esta Guia estriba en dar soluciones efectivas y eficaces al problema
de la violencia filioparental (a la que de ahora en adelante nos vamos a referir como VFP), para
lo cual se ha disefiado un Programa que permita llevar a cabo una intervencién familiar,
educativa y terapéutica que tenga en cuenta diversos aspectos, tanto en la conducta del
menor infractor como sus carencias, que valore los déficit que el menor y su nucleo familiar
presentan y sus consecuencias, sabiendo enfrentar a estos menores a su vida con exigencia y
respeto. Se trata, en consecuencia, de fortalecer a esas familias, y de equipar a estos menores
y sus grupos primarios informales (familia y colegio) con la mejor y mayor posibilidad de
recursos sociopersonales para que puedan convertirse en protagonistas positivos de su propia
historia.

Sonsoles Vidal Herrero-Vior
Directora Académica Coordinadora de la Investigacion



DICCIONARIO TECNOLOGICO

@: Signo de puntuacién en Internet.

ADSL: Responde al anglicismo Assymetric Digital Subscriber Line o “linea asimétrica de

suscripcién digital”. Refiere un sistema de transmisién de datos a través del cable de cobre
propio de la linea telefdnica tradicional, con capacidad de alcanzar mayor velocidad que la

convencional.
Audiovisual: Modo de comunicacidn o lenguaje que integra lo audio y lo visual.

Bajar: Descargar archivos de distintos formatos (musica, video, documentos, libros, etc.)

de la Red.

Blog: Espacio gratuito de expresidon y comunicacion en Internet que recopila textos o

videos de particulares, y quedan ordenados cronoldgicamente.

Botellon electronico:  Conjunto de pantallas (television, ordenador, videoconsolas,

teléfonos maviles) que el menor consume en solitario.

Brecha digital: Diferencia de posibilidades de acceso a la Red y uso de las TICs medible

cuantitativamente entre los distintos paises.

Chatear: Charlar, conversar mediante Internet u otra red informatica, a través de un

teclado y en lenguaje escrito.

Child grooming: Anglicismo que refiere las conductas que una persona adulta desarrolla a
través de las TICs para ganarse la confianza de los menores con el fin de concertar

encuentros para obtener concesiones de indole sexual.

Ciberadicto o adicto tecnoldgico: Persona “enganchada” a las pantallas de las TICs, por el

uso desmedido y abusivo que hacen de las mismas.
Ciberbullying: Acoso escolar ejercido a través de la Red.

Cibercultura: Nuevo concepto que define la cultura, sociedad y vida de la nueva era digital,

que pasa por el uso cotidiano y habitual de las TICs, especialmente de Internet.

Ciberdelito: llicito penal cometido en el espacio digital.



Ciberhogar: Entorno donde se desenvuelve la vida familiar equipado de toda clase de

medios tecnoldgicos, con conexidn habitual a la Red.
Cibernauta: Persona que accede a sitios web.

Ciberpatologia: Nuevas patologia psicosocial por el uso desmedido y abusivo que se hace

de las TICs.

Conexion ADSL: Tecnologia de acceso permanente a Internet que permite transmitir

informacidn digital a gran velocidad sobre las mismas lineas de telefonia convencional.

Cuidadora tecnoldgica: Expresion utilizada para referir que los menores pasan mas tiempo

con su lap top, su smartphone o los videojuegos que con sus padres.
Delincuencia on line: llicitos penales cometidos a través de las TICs.
Digital: Para la Red.

Era digital: Periodo de la historia en que hace su incursién la tecnologia.

Espacio o universo virtual: Realidad a la que se accede a través de la Red a golpe de clic
con el dedo indice, pudiendo encontrarse en cualquier lugar del globo terrdqueo en pocos

segundos.

Etiquetar: Modo de identificacidon en una fotografia a través de un sitio web,
generalmente en redes sociales. Tarea facil que implica poner nombre a las caras que
salen en una fotografia subida por un usuario a la Red, facilitando reconocer a las personas

que salen en la foto, asi como el acceso directo al perfil del etiquetado a través de un link.

E-mail: Correo electrdnico a través de la Red, mediante ordenador o a través de teléfono

movil o agenda electrdnica.

Facebook: Red social americana, creada inicialmente como sitio web para los estudiantes
de la Universidad de Harvard, actualmente abierta a cualquier persona de cualquier parte
del mundo que tenga direccién de e-mail o correo electrénico, a través de la cual pueden
entrar en contacto con aquellas personas con las que quieran contactar en cualquier lugar

del mundo, crear su propio perfil y subir fotos y videos.

Flickr: Anglicismo que significa “parpadeo”. Sitio web que permite el almacenamiento y
clasificacidon de fotografia, subida desde otros sitios web, Internet, dispositivo mévil o el

ordenador.



Flujo tecnoldgico: Canal o via de desarrollo que engloba todo lo que sea movimiento,

evolucidn y cultura virtual.

Foro: Aplicacién web que da soporte a un grupo de personas que intercambian en forma
on line informacidn, opiniones, preguntas y respuestas, archivos y todo tipo de material

sobre diversos temas.

Fotologs: Comunidad virtual para compartir y comentar fotografias, organizadas por

categorias, pudiendo navegar a través de las mismas a otras de similar contenido.

Generacion interactiva: Generacion de menores con alta posesién de pantallas vy
tecnologias digitales, que han incorporado a sus vidas nuevas maneras de relacionarse

entre sus iguales u otras personas en el espacio virtual.

Generacion 2.0: Generacion de menores que aprovecha al maximo las pantallas para
comunicarse, conocer, compartir, divertirse como consumidores digitales. Con capacidad
para dominar y crear sus propios contenidos a través de los medios de produccion digital,
como camaras de foto y video, programas para el tratamiento fotografico, la edicién de

video o la creacién de paginas web.

Hardware: Significa los dispositivos fisicos que componen el equipo que comprende un

ordenador personal, como el soporte base, la pantalla o la CPU.

Hash: Huella digital exclusiva y Unica de cada documento o archivo, que sirve para su

identificacion.

Hi5: Red social americana, a través de la cual los usuarios pueden permanecer en linea

con sus amigos, crear su propio perfil en la que realizar muchas cosas y aplicaciones.
IAD: Internet Addiction Disorder. Patologia médica asociada a la adiccidn a Internet.

Inmigrantes digitales: Generacién de individuos que ha vivido el transito de la telefonia
convencional a la telefonia moévil, de la maquina de escribir suplantada completamente

por los ordenadores personales y portatiles, con conexion ADSL a Internet.

Instagram: Programa para compartir fotos con la que los usuarios pueden aplicar efectos

fotograficos, y compartir las fotografias en otras redes sociales.

Internauta: Usuario de las TICs.



Internet: Red de redes, cada una de las cuales es independiente y auténoma respecto de
las demas, donde reside toda la informacidn virtual. También se le ha denominado como

la “autopista de la informacidon mas importante del mundo”.
Ipad: Dispositivo electrénico con prestaciones de telefonia y ordenador portatil.
Ipod: Reproductor multimedia de musica digital portatil.

Keylogger: Tipo de software o dispositivo hardware especifico que se encarga de registrar
las pulsaciones que se realizan en el teclado, para posteriormente memorizarlas en un

fichero o enviarlas a través de Internet.
Lap top: Ordenador portatil para nifios.

Link: Enlace de hipertexto. Significa acceso directo a otro sitio web o a otras partes de la

misma pagina, normalmente subrayado y con un color distinto al resto del texto.

Medios sociales: Plataformas digitales de comunicaciéon que dan poder al usuario para
generar sus propios contenidos y compartir informacion a través de perfiles privados o

publicos.

Messenger: Mensajeria instantanea a través de la Red, mediante un ordenador personal o

a través de un teléfono movil.

Modviladicto: Persona “enganchada” a la pantalla de su dispositivo mdvil, por el uso

desmedido y abusivo que hace del mismo.
Multimedia: Tecnologia aplicada a los ordenadores y a la conexidn a Internet.

Multipantalla: Dispositivo de visualizacion de muchas imagenes procedentes de distintas

redes.

MySpace: Sitio web de red social al que se accede por invitacién de un miembro mySpace,
que permite la conexién entre amigos con los amigos de los amigos. El usuario que entra
en la red, crea su propio perfil, y permite mensajeria entre los miembros de la propia red

de amigos.

Nativos digitales: Generacion menores del siglo XXI que viven y se desenvuelven con

naturalidad en Internet, que se comportan en la Red igual que en el mundo real.

Nick: Nombre o apodo de identificacidn en un chat.



Nomofobia: Estado de ansiedad que genera la ausencia de acceso al teléfono movil, por

olvido, pérdida o bateria descargada. La denominacién procede de no-mobile-fobia.

Ocio digital: Diversion que, sin aparcar otras opciones, pasa de manera fundamental por el

uso continuo de las TICs.
On line: Tiempo de conexidn a Internet.

Pdgina web: Pdagina o documento de Internet, insertado en un sitio web, cuyo contenido

aparece en la pantalla de un dispositivo digital.
Pantalla: Dispositivo de visualizacidn de la imagen.

PC: Responde al anglicismo Personal Computer u “ordenador personal”. Significa
microcomputadora, fija o portatil, para ser utilizada por una sola persona, y equipada para
cumplir tareas comunes de la informatica moderna (navegar por Internet, escribir textos,

visualizar videos, escuchar musica, jugar, estudiar, etc.).

PDA: Responde al anglicismo Personal Digital Assistant o “ayudante personal digital”.
Significa computadora de mano disefiada como agenda electrdnica con las prestaciones
propias de una agenda (calendario, tareas, contactos, bloc de notas, etc.), con lector de

letra personal.

Pendrive: Responde al anglicismo “lapiz de memoria”. Se trata de un pequefio dispositivo
de almacenamiento de memoria externo para su conexidn a un ordenador mediante un

puerto USB (Universal Serial Bus), con distinta capacidad segun el tipo de dispositivo.

Perfil: Columna central de identificacion personal de cualquier red social, cuya visibilidad
dentro de la Red es gestionada y editada directamente por su usuario. En ella se muestran
datos personales, intereses, aficiones, etc., con posibilidad de restringir su acceso sdlo a

los amigos del usuario, o ampliarla a los amigos de éste, o a los amigos de los amigos.

Pinchar: Pulsado de botén de cualquier icono en pantalla o dispositivo tecnolégico para

acceder a su contenido.

Popup: Anglicismo que significa “ventana emergente”. Se trata de una técnica publicitaria

que se despliega en una pagina web, pudiendo ralentizar o atrofiar la conexién a Internet.

Ratoén: Responde al anglicismo mouse, para referirse al dispositivo de manejo de un

entorno grafico conectado a un ordenador o computadora.



RedWifi: Significa “red inaldmbrica” para transmision de datos mediante ondas de radio

en lugar de cables, permitiendo el acceso entre si de varios ordenadores a la vez.

Red social: Refiere un grupo de personas que contactan a través de Internet, manteniendo

vinculos referenciales entre ellos.

Router: Dispositivo de red que permite interconectar varis ordenadores que funcionan en
el marco de una red, encargandose de establecer qué ruta se destinard a cada paquete de

datos dentro de la red informatica.

Sms: Refiere el anglicismo Short Message Service o “servicio de mensajes cortos”,

disponible para la telefonia mévil, en una amplia variedad de redes, no solo digital.

Software: Significa toda referencia a los datos y programas que configuran una

computadora o PC.

Soporte virtual: Servicio de mantenimiento informatico remoto a través de la Red, sin

necesidad de desplazamientos.

Subir: Responde al anglicismo upload, que significa transferir ficheros de datos de un

ordenador a la Red.

Tarifa plana: Prestacidn econdmica fija pactada con las compafiias de telecomunicaciones
con las que se tiene contratado el servicio de Internet, permitiendo el acceso a la Red de

forma ininterrumpida.

Teleadicto: Persona “enganchada” a la pantalla de television, por el uso desmedido y

abusivo que hace de la misma.

Teléfono movil: Pequefio dispositivo de comunicacién, informacién y almacenamiento,
qgue permite comunicar a dos personas por voz o texto, mediante el acceso a la red de

telecomunicaciones de telefonia mévil desde cualquier lugar del mundo.
Television: Tecnologia de transmisidon de imagenes y sonido.
The early window: Angliscismo que significa “ventana virtual” y multipantalla.

TICs: Término comunmente empleado en la jerga tecnoldgica para referirse a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, tales como Internet, teléfono mdvil,

ordenador personal, videojuegos, redes sociales, etc.



Tuenti: Red social espafiola, la mas usada por los menores espafioles, a través de la cual
pueden entrar en contacto con aquellas personas con las que quieren contactar en

cualquier lugar del mundo, crear su propio perfil y subir fotos y videos.

Twitter: Responde al anglicismo derivado de la palabra “tweet” que significa “trinar”. Red

social cuyos usuarios se relacionan entre si a través de mensajeria instantanea.

URL: Responde a las siglas Uniform Resource Locator o “localizador uniforme de recurso”.
Significa la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccién Unica a cada uno de los
recursos de informacién disponibles en Internet. Existe un URL Unico para cada pagina de

cada uno de los documentos de la Red.
Videoconsola: Aparato electrénico disefiado para reproducir juegos por video.
Videojuego: Juego de video interactivo.

Videojuegoadicto: Persona “enganchada” a la pantalla de la videoconsola, por el uso

desmedido y abusivo que hace de la misma en el consumo de los videojuegos.
Virtual: En esencia significa una realidad que produce el impacto de una sensacion real.

Wamping: Fendmeno que explica la dificultad del usuario de la tecnologia para

desconectarse de su uso.

Whatsapp: Aplicacion de mensajeria multiplataforma que permite enviar y recibir
mensajes sin pagar por SMS. Permite crear grupos, y enviar entre ellos un numero

ilimitado de fotografias, videos y audios.
www: Se refiere al anglicismo World Wide Web.

World Wide Web: Medio de publicacidon de informacion en Internet, cuyo lenguaje mas

usual y conocido es el http o hipertexto (hipertext markup language).

Youtube: Sitio web que permite subir y compartir videos con cualquier persona que acceda

explicitamente.






EXORDIO

El 25 de marzo del afio en curso, a las 0330 horas, se personan en la Comisaria de su localidad,
D2 Carmen y D. Manuel, con el objeto de interponer denuncia contra su hija Patricia, que
recientemente ha cumplido 16 afios, con el mismo domicilio que ellos, con quienes convive.

Manifiestan que, estando ya acostados, la madre se despertd al escuchar ruidos, vio luz en el
dormitorio de su hija Patricia, acercandose para saber la causa, dado que a esa hora deberia
estar durmiendo. Entré en el dormitorio, comprobando que estaba conectada al ordenador
portdtil que generalmente esta situado en la sala de estar, pidiéndole explicaciones; la menor
respondid que la dejase en paz, que no se metiera en sus cosas y que lo Unico que queria era
guedar con un amigo, para comer al dia siguiente. Cuando le dijo que no podia usar el portdtil
en su habitacion fuera de las horas que ellos han establecido, y que no eran horas de quedar
con nadie, y que qué tipo de relaciones eran esas, la menor contesté con agresividad verbal,
profiriendo insultos graves e incluso amenazas hacia la madre. En ese momento la madre se
dirige al saldn a cortar la linea, la hija la sigue y se abalanza sin mediar palabra alguna, sobre la
madre, agarrandola fuertemente de los brazos para impedir que llevase a efecto esta accidn,
forcejean, y en el forcejeo, le retuerce la muneca. El padre al oir los gritos, se levanta, y acude
a atender a la madre, mientras que ordena a Patricia se vaya a su habitacidn, ésta tras un
inicial conato de desafio ante la orden, acaba por marcharse a su habitacién, mascullando
insultos y vejaciones hacia el padre y la madre. Al salir de la sala de estar dio una fuerte patada
a la puerta, rompiéndose uno de los cristales.

Los padres refieren que, ante la magnitud de los hechos, y teniendo en cuenta, que no es la
primera vez que se han dado episodios similares, aunque sin llegar a causar lesiones, es por lo
gue deciden ante el dolor e inflamacidn de la mufieca de la madre acudir al Centro de Salud,
aportando el Parte de lesiones. Deciden interponer esta denuncia.

Informan que no ha sido la primera vez que su hija Patricia insulta y veja a la madre. Sefialan
que, desde hace aproximadamente tres afios, la convivencia con su hija se ha ido
deteriorando, debido a la dificultad para aceptar las normas y la autoridad paterna, llegando
en ocasiones a situaciones de mucha impulsividad y descontrol, pero que inicialmente
consideraban cosas de la edad. Problemas y dificultades que eran conocidas por el
Departamento de Orientacién del Colegio y posteriormente desde el Centro de Apoyo a la
Familia de zona (CAF).

En octubre del afio pasado, al entrar la madre en la habitacién de su hija para dejarle la ropa
recién planchada encima de su cama, advirti6 que no estaba estudiando sino que estaba
chateando con su smartphone. Al intentar retirarle el teléfono mdvil se produjo una fuerte
discusidn por el uso indebido que estaba realizando en tiempo de estudio, reprochandole la
madre que lo usa de forma constante y compulsiva. Ante la negativa de la menor de
entregarlo, la madre se lo quitd de las manos saliendo de la habitacién. Como respuesta la
menor cogio la ropa recién planchada, la tird al pasillo, al tiempo que proferia insultos contra
su madre.

A primeros de noviembre de ese mismo afio, se produce una nueva discusién sobre las 00.30
horas. La madre escuché a Patricia conversando por la webcam, al verse sorprendida la menor,
mostré un gran nerviosismo. Al preguntarle la razén de su estado y con quién estaba hablando,



y no obtener respuesta, la madre desenchufé el cable del router que se encuentra en la sala de
estar. Se generd una de las habituales discusiones entre ambas, por el uso del movil e Internet
a lo largo del dia y de la noche. Ante la insistencia de la madre de preguntar con quién hablaba,
Patricia, dio un fuerte manotazo a los altavoces del ordenador que golpearon contra una mesa
baja. Su hija pequefia, Lucia, tras levantarse de la cama al oir los gritos y golpes, se dirigi6 a la
sala de estar e intentd calmar a su hermana Patricia, momento en que ésta agarrd del brazo a
Lucia, la empujd contra el sofa y la amenazd para que no se entrometiera en sus asuntos, no
causandole dafo o lesién alguna.

También durante las Navidades pasadas, en dos ocasiones el padre advirtid a su hija Patricia de
la anulaciéon de la tarjeta de su teléfono mdvil por su actitud y mal comportamiento hacia su
madre, y por no cumplir el horario de estudio establecido, debido a las muchas horas que pasa
usando el ordenador y el movil, fuera de los horarios permitidos. Mostré una actitud
desafiante con él, echdndole en cara que no tenia ninguna autoridad sobre ella para decirle
nada, pues él, el poco tiempo que pasa en casa, también hace uso de su ordenador portdtil y
no desatiende en ninglin momento su teléfono.

Ambos padres, ratifican y firman la denuncia.



1, INTRODUCCION

La eclosién constante de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion hacen que, en no
pocas ocasiones, sean estas TICs la oportunidad o el detonante para que nuestros hijos
protagonicen conductas inadaptadas, cuya plataforma de comisidn es la Red o a través de
medios digitales, o bien la causa desencadenante de una escalada de violencia ante la
privacion de tales medios como mera pauta educativa, siendo en estos casos el entorno
familiar del menor el dmbito en el que se ejercita esa violencia, y en muchas ocasiones
perpetrada de hijos contra sus padres.

La pretensién de este Programa o Guia de Intervencidn estriba, fundamentalmente, en analizar
las distintas variables para una deteccién pronta y eficaz de los supuestos de maltrato familiar
que protagonizan los adolescentes frente a sus padres, a través de la observacién del menor y
su familia desde los dos grupos primarios informales socializacién del menor mas importantes:
la familia y el colegio. Para, analizadas dichas variables, afrontar el problema de la VFP desde
una perspectiva multidisciplinar efectiva, y poner medios eficaces para su solucidn, aun
cuando el camino a recorrer sea lento y doloroso.



2, ANALISIS DE VARIABLES
2.1, Factores en el dmbito familiar

7 ’
Como ‘PY&V\/LLSQ baSLaa diremos que en la medida que estemos cerca de nuestros

hijos siempre tendremos una informacidn mas real de lo que les pasa, lo que sienten, y lo que
hay a su alrededor. Sin atosigar y a una distancia prudente, esto generard que les
transmitamos que estamos ahi para cuando nos necesitan, y a la vez les estaremos dando un
espacio de intimidad suficiente. Siempre esta distancia en funcién de la edad y su momento
madurativo.

Padres que pasan poco tiempo con sus hijos.

Padres hiperexigentes: se convierte en conducta de escape.
Mal uso de los TICs por parte de los padres.

Inexistencia de actividades conjuntas.

Bajos niveles de comunicacion.

Cuando hay antecedentes de violencia en la familia, las TICs pueden convertirse en un
detonante para ejercer la VFP si se priva al menor de su uso.

Si hay otros factores motivo de estrés en la casa que generan desencuentros y hostilidad y no
son resueltos en el tiempo (dificultad para poner limites).

SeV\/aLes Dle aLCYta que pueden predecir una situacidn de VFP a la par que un
problema de adiccién al uso de la tecnologia:

- Se encierra en “la republica independiente” de su habitacion, sale menos. Nuestro hijo cada
vez pasa mas horas encerrado en su habitacidn, sin dar muchas explicaciones sobre lo que
hace y molestdndose cuando se le pregunta, pierde interés en otras cosas de la casa y pone
toda su atencién en estar él solo (come o cena mas rapido, tarda menos en hacer sus deberes
de casa o acaba por no hacerlos).

- Se sube el tono de voz. Es frecuente que las discusiones vayan en escalada, la comunicacién
vaya disminuyendo, y las descalificaciones aumenten subiendo el nivel de hostilidad en casa en
la medida en que este tipo de conductas de uso de las tecnologias se instalan sin ningun
control. Cuanto mas tiempo pasa en este tipo de conductas mds complejo es después
desmontarlas debido a la habituacién, y mas encapsulados se muestra nuestro hijo.

- Insistencia en el ocio tecnolégico. En muchas ocasiones los chic@s insisten en aquello que les
gusta y lo hacen de una manera perseverante. Hasta aqui es normal incluso positivo que
desarrollen estrategias para conseguir lo que quieren, pero donde hay que poner el acento es
en la manera que van reaccionando cuando se les limita su uso de las tecnologias por un lado,
y por otro si tan sélo es en ese tema donde invierten una mayor energia en conseguirlo, ya que



de ser asi es un indicativo que esta existiendo un empobrecimiento de otras actividades, y nos
ha de servir para ir introduciéndoles otras alternativas que en ese momento ellos no estdn
pudiendo generar.

- Un uso desmedido de tecnologia a modo de “botellon electronico”. Es siempre un buen
indicativo tener presente que hacen nuestros hijos fuera del tiempo de sus tareas y deberes, y
ver de qué manera distribuyen ese tiempo. Si por ellos fuera, estarian constantemente
haciendo lo que les gusta sin medida (ya que necesitan de los adultos para establecer los
limites). Esto puede generar que haya una descompensacién y estén invirtiendo todo su ocio
en el uso de tecnologia dentro del hogar. Es recomendable que el ocio esté repartido en
actividades fuera de casa (grupales e individuales) y dentro del hogar. Pero si sdlo estd
existiendo ocio dentro de casa ligado a las TICs hemos de considerarlo como un parametro de
alarma ante una posible dependencia o adiccion.

- Se desconocen amistades. El contacto a través de las redes sociales, el facil acceso a las
mismas con poco control parental, los juegos online, la interactividad que generan las TICs,
pueden generar una alta dependencia por sus potenciales contenidos, que hardn a nuestro
hijos entrar en contacto con mucha gente nueva de golpe y de forma muy rdpida, generando
gue al menor le falte tiempo para procesar tanta informacién, y se empezara a rodear de un
circulo de amistades que a veces poco tiene que ver con las actividades de sus rutinas. Es tarea
de los padres conocer las amistades de sus hijos y en la medida de lo posible fomentarlas —
siempre que no sean dainifias-, asi como ir ayudandoles a crear nuevos vinculos.

- Cansancio diurno. En ocasiones se produce el fendmeno llamado wamping, que hace
referencia a la dificultad de desconectarse de las TICs, llegando apenas a dormir con la
consecuencia de al dia siguiente no rendir, estar despistado, sin ganas de hacer algo, no poder
concentrarse, etc.

- Bajada del rendimiento escolar y descarte otras actividades. Podemos encontrarnos que sin
un motivo aparente el rendimiento escolar baja, acompafiado del cese de sus actividades de
ocio y de dificultad en mantener habitos anteriores como consecuencia del abuso de tiempo
dedicado a las TICs.

Cuando hay ErV\zdiOfaDS, s

- Como wmangjar La informacton de la que se
Dl,LS'PDV\/E erV\zte Qa VLL(BS’CVDS l’\i\jOS,.. Cuando somos conscientes

de que hay un problema en casa con el uso de las TICs hemos de tener en cuenta cémo
obtenemos la informacidén, puesto que en ocasiones nos encontramos que la obtenemos a
través de terceras personas (amigo@s, padres, detectives...) o invadiendo su espacio personal
(diarios, mdviles, habitacidn, etc...). Cuando esto se hace a escondidas de nuestros hij@s y no
como algo hablado previamente, existe el riesgo de que el problema se agrave, puesto que
estamos sabiendo algo de manera ilicita, y revelar esta informacién supondrd que confien
menos, que estén mas a la defensiva y mas recelosos de su intimidad. Siempre hemos de
informarles previamente de las consecuencias que tendran sus actos, del limite que si que
pondremos si se sobrepasan las normas, pero siempre antes y no después.



- OOV‘/CPY@V\ID[CY \/S, /A(Cl/(sar.,. Si queremos ayudar para que las

dindmicas en casa cambien, consecuencia del abuso de las TICs, nos ayudard mas intentar
reflexionar en un primer momento sobre qué ha ido pasando en casa para que esta situacion
haya llegado a ser un problema, pero no solo mirando lo que hace o dice nuestro hijo, sino
también en qué medida nosotros hemos podido influir en esta situacién. Si entendemos que
somos parte del problema y no acusamos, el margen de flexibilidad para cambiar de los chic@s
aumenta.

- PLa VL‘CB&! MLBV\/tD deL ‘PYObLEVM,[Z,., Una vez que tenemos claro

que hay un problema y que tenemos datos de lo que esta ocurriendo es importante
verbalizarlo, hacerlo presente, si puede ser en un momento de calma, ambos padres
conjuntamente, habiéndolo hablado previamente los cényuges sobre cémo se va a actuar con
la situaciéon que se tiene, de una manera firme y clara, y con tranquilidad. Es imprescindible
gue al plantearlo las medidas tomadas puedan ser llevadas a cabo.

ODWD[ uctas ‘PY&\/&W’Ci\/tZS que pueden bloquear la VFP...

- Pasar tiempo juntos. A medida que los chic@s crecen cada vez necesitan menos a los
adultos, y su manera de expresarlo es en ocasiones algo tosca, mostrando actitudes de
verglienza o rechazo explicito ante el acercamiento de los progenitores, sobre todo
con la entrada en la adolescencia. Que ellos tengan esa manera de expresarlo no
significa que sea asi, es su forma de decir que tienen otras necesidades, y como tal
hemos de ir adaptandonos a su proceso madurativo buscando otros planes para hacer
con ellos de los que anteriormente parecian funcionar. Podremos dejarles que
propongan ellos (no siempre que decidan), darles mas cancha en la planificacién de
actividades familiares, que vayan sintiendo que se cuenta con ellos.

Pasar tiempo juntos no es obligarles a que hagan o vayan donde los adultos dicen, es mas a la
inversa: acercarnos nosotros a su mundo, bajar a su realidad y no sentirnos mal cuando nos
muestren espacios donde no nos dejan entrar y confrontarlos, sino respetarlos y ganarnos su
confianza; asi no tendran necesidad de esconder nada si saben que confiamos en ellos.

- Facilitar actividades de ocio para fomentar relaciones. Al hilo del anterior punto, si se
les generan alternativas en vez de confrontar de manera insistente las que ellos
quieren constantemente (ocio a través de las TICs) les sacamos de esa dindmica, les
cambiamos algo su habito y les aportamos otras ventanas para que ellos puedan tener
otras opciones. Si les gusta determinada actividad y en una videoconsola encuentran
salida, podemos buscar otro espacio donde también puedan desarrollar ese hobbie.
Por ejemplo, saber a qué juegan en las consolas, ver qué roles suelen adoptar, qué les
llama la atencién, tomar nota, y sin criticarles (cuanto mas se cuestiona algo mas te
agarras a ello), ofrecer alternativas (apuntarse a un equipo si es en deportes, ver pelis
o libros si son juegos violentos, etc).



El objetivo no es eliminar esas conductas —de suyo no tienen por qué ser nocivas- sino generar
alternativas, que no se conviertan en Unicas y excluyentes de otras, y fomentar las relaciones
con otros haciendo lo que les gusta.

“Negociar” involucrdndose. Las TICs en si son instrumentos Utiles que pueden ayudary
hacer pasar buenos ratos. No hay que perder nunca la perspectiva de su funcionalidad
para los adultos. A partir de ahi hemos de saber que los adolescentes como tal tienen
una necesidad de satisfacerse muy alta. Y esto puede ser una buena excusa para ir
regulando esa necesidad a través de las “negociaciones”, cuya base se sostendrd en su
comportamiento responsable; que puedan ir aprendiendo que en la medida que ellos
se den cuenta que son capaces de gestionarse (tolerancia a la frustracion) obtendran
mas beneficios. Intentar que las reglas de la negociacion sean al 50%, ya que cuanto
mas se sientan ellos implicados mads se van a esforzar. Es una forma de decirles que se
confia en ellos.

- Necesidades psicoevolutivas. Es importante que los referentes de autoridad de los
menores vayamos por delante de las situaciones siempre que sea posible, y en la
medida que podamos informarnos sobre las implicaciones que tienen las edades de los
adolescentes en su forma de pensar, relacionarse, expresar emociones, va a hacer que
les entendamos mas, y, como consecuencia, que ellos sientan ese amparo en nosotros,
gue nuestra presencia les sirva de contencidn frente a sus temores. En la medida que
uno se siente comprendido y querido dentro de casa no buscard fuera otras
respuestas. Este es un punto basico puesto que el uso indebido o uso desmedido de
las TICs va ligado a una falsa socializacion producto del vacio relacional que sienten los
chic@s; asi pues, no es tanto querer darles lo que entendemos que es mejor para ellos
siempre, sino poder asumir que ellos a veces querrdn cosas diferentes, respetar sus
decisiones y dotarles de herramientas para que decidan por si mismos, sabiendo que
en ocasiones no compartimos sus gustos o decisiones.

- Informarnos. Hemos de aceptar la presencia de las Tics en la sociedad, las viviendas, la
escuela, el ocio. Forman parte de los chicos quizd de una manera distinta en la que
puedan formar parte del adulto. No hay que demonizarlas sino conocerlas para poder
hablar mas de tu a td, asumiendo que muchas veces quien tiene mas informacién son
ellos mismos sobre todo de su funcionamiento, pero el papel del adulto sera que los
chicos aprendan a gestionar ese uso del que tanto saben. Es bueno que las enseiien,
veamos como las manejan, que alcance tiene in situ, con los hijos como guias, sin
sentirnos de menos por saber que ellos tiene mas manejo.

- Se aprende mds de lo que se ve que de lo que escucha. Es lo que se llama, en psicologia
evolutiva, aprendizaje vicario u observacional. Si queremos ayudarles a regular el uso
de las TICs habremos de ser conscientes de lo que ellos estan viendo en su casa. No es
efectivo pedir a alguien que no haga algo mientras los adultos lo hacemos (“porque
somos mayores”,” porque yo lo digo”, “porque soy tu padre”,” porque si”, “cuando
seas padre comerds carne”, etc.). Estd demostrado que el aprendizaje es mayor
cuando el mensaje verbal se corresponde con la realidad externa. Predicar con el

ejemplo.

- Establecer limites en relacion al uso de las TICs. Establecer con los menores unas
“reglas de juego” para la utilizacién de la tecnologia. Limitar los horarios de uso para
evitar algun tipo de dependencia a las redes sociales, asi como a las tecnologias en su



conjunto, tanto ordenadores como videoconsolas, tablets o teléfonos maoviles. Ademas,
resulta recomendable establecer un lugar de transito y uso comun para ubicar el
ordenador que tenga conexién a Internet. Acompafamiento de las familias cuando los
menores se inician en el uso de las nuevas tecnologias, guiando el paso, advirtiendo de
riesgos y haciendo que practiquen cédigos éticos y de buena conducta.

2.2. Factores en el Amabito escolar

Es evidente que el profesor juega un papel fundamental tanto en el aula como a nivel
individual con el alumno. Es pieza clave, junto con la familia, en las primeras fases para la
prevencion de la VFP.

Rasgos que desde el centro educativo se deberian considerar en los alumnos para

poder detectar posibles casos de VFP potencial en un futuro y estar de este modo alerta para
comenzar una labor de prevencion:

- La percepcion de conductas disruptivas. Segun Pagani y cols. (2003, 2004), las conductas
disruptivas durante la infancia en el contexto escolar representan un importante factor
predictivo de la posterior agresidon de los adolescentes hacia sus padres.

- Bajo rendimiento escolar. Esta variable responde a la tendencia del menor de desatender
ciertas dreas de su vida como consecuencia de una situacién familiar compleja, de una
dependencia, entre otras de las TICs.

- Alto indice de fracaso escolar. Romero y cols. (2005) destacan en su estudio un alto indice
de fracaso escolar relacionado con la violencia doméstica. Estos jévenes muestran
actitudes de rechazo hacia la escuela, dirigiendo su interés o motivacién hacia el
incremento del tiempo de ocio no organizado. El 85% de los 116 jévenes estudiados,
presentaba dificultades a nivel escolar: dificultades de aprendizaje, adaptacion,
absentismo o cambios de centro.

- Rechazo al colegio. Honjo y Wakabayashi (1988) hallaron una correlacién positiva
significativa entre el rechazo al colegio y el maltrato del hij@ hacia los padres.

- Relaciones disfuncionales entre iguales. Son numerosas las investigaciones acerca de la
correlacién entre las relaciones sociales de los adolescentes, basadas en la agresividad
como medio de ganar popularidad, poder y control, y el ejercicio de conductas violentas
en casa.

- Menores victimas de acoso escolar/menores que carecen de una buena integracion social
escolar. Segun Cottrell y Monk (2004), los jévenes que han sido victimas de agresiones por
parte de sus iguales, podrian recurrir a la VFP. De este modo pueden compensar sus
sentimientos de inferioridad o impotencia y expresar su enfado en el hogar que supone
para ellos un contexto mas seguro.



- Relaciones familiares deterioradas. El profesor puede ser el encargado de detectar, a
través de la tutoria individual con el alumno y/o con los progenitores, si hay sefiales en el
menor de relaciones familiares deterioradas, ausencia de estructura jerarquica en el hogar,
con indicios de luchas de poder, limitados vinculos afectivos o incluso violencia de padres a
hijos. En relacién a este tema, ha sido objeto de analisis la relacién entre las caracteristicas
familiares y el apoyo social percibido, como factores predictores de la conducta delictiva
de los adolescentes.

- Conductas de inhibicion y miedo. Se pueden observar dificultades por parte del alumno en
competencia social y rasgos de personalidad insegura, derivados precisamente de la
posible VFP. Los estudios al respecto concluyen que los menores expuestos a este tipo de
violencia, son mas propensos a desarrollar este tipo de conductas.

- Somnolencia. Se pueden observar en el alumno dificultades para mantener Ia
atencidon/concentracién debidas a un llamativo comportamiento somnoliento que puede
aparecer, principalmente, a primeras horas de la mafiana y de la tarde. Esto responde a las
investigaciones que ponen la privacién de suefo para estar conectado a la Red, como uno
de los sintomas de alerta de una creciente dependencia patoldgica de las TICs (Young,
1998).

Llamativa falta de interés generalizada. El alumno, debido a su creciente obsesidn por las TICs,
desatiende otras areas de su vida, como las relaciones familiares, las relaciones sociales e
incluso el cuidado de su salud (Young, 1998).



2. LA INTERVENCION ESCOLAR COMO
MODULADOR DEL PROBLEMA

El centro educativo se erige como el grupo primario idéneo para que las familias participen de
la vida escolar de sus hijos, a través de las diferentes actividades organizadas por el colegio, y
reciban apoyo tanto individual como en grupo en su tarea como educadores.

Por otra parte, segun el articulo 3 (Normas de conducta) del Decreto 15/2007, de 19 de abril,
por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid, se expone, que “Serd el propio centro escolar, quien en el ejercicio de la
autonomia (...) establezca sus Normas de Conducta propias”. Dentro de estas normas se
incluye la obligacidn por parte de los alumnos de mantener “una actitud correcta en clase, no
permitiéndose el uso de mdviles, otros dispositivos electrénicos o cualquier objeto que pueda
distraer al propio alumno o a sus companeros”.

A nivel educativo, existe la posibilidad de dar una respuesta pedagdgica en tres niveles:
docente, alumnado y familias, con la colaboracién y el asesoramiento del Departamento de
Orientacion.

El papel decisivo del DB‘PQ Yta VM.EV\«tD 016 OV,LBV\/ta OfaéV\z., .

El Departamento de Orientacion es un drgano especializado que apoya la labor del centro y del
conjunto del profesorado en todas aquellas actuaciones encaminadas a asegurar una
formacién integral del alumnado y a la adaptacién de los procesos de ensefianza a las
caracteristicas y necesidades de todos los alumnos y alumnas. Para ello, este 6rgano tiene
encomendado participar en la planificacion y desarrollo de las actuaciones que se desarrollen
en el centro para facilitar la atencién a la diversidad del alumnado tanto a través de los
procesos de ensefianza que se desarrollan en las distintas areas curriculares como a través de
la accién tutorial y de la orientacidon académica y profesional.

Al Departamento de Orientacidn se le asignan un conjunto de funciones relacionadas con la
orientacién académica, psicopedagodgica y profesional, con la evaluacidon psicopedagdgica de
los alumnos con necesidades educativas especiales, con la evaluacién psicopedagdgica de los
alumnos que la requieren y con el apoyo a la accidn tutorial, todo ello en el marco de la
atencion a la diversidad y, en particular, a los alumnos con necesidades educativas especiales.
El ejercicio de estas variadas funciones ha hecho necesario que estos departamentos cuenten
con profesionales diferentes, dependiendo de las ensefianzas que ofrezca el centro y de las
necesidades educativas de sus alumnos que, aun actuando de manera coordinada, desarrollen
su trabajo en ambitos diversos.

No obstante, el Departamento de Orientacidn por su propia naturaleza debe erigirse también
como uno de los principales asesores y proveedores de contenido para la concienciacion,
informacidn y formacién acerca de un uso correcto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. El departamento y el personal docente, deben proporcionar una imagen de
referencia para el resto de la comunidad educativa en este ambito.



2.1, Propuestas e intervenciom a wivel
docente

De todas las funciones del profesorado sefialadas en el articulo 91 de la LOMCE, consideramos
interesante destacar, como herramientas para la intervencidn, las siguientes:

-La tutoria de los ALUMAINDS, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y

el apoyo en su proceso educativo, en colaboracién con las familias;

-La orientacién educativa, académica y profesional de os

alumnos, en colaboracién, en su caso, con los servicios o departamentos especializados;

-La atencldn al  desarvollo  intelectual, afectivo,
'PSiGDVWOtYiZ, soclal 5 moral del alumnado;

-La promocién, organizacién Yy participacién en las
actividaoes GDM’PLCVI&CV\JEQV{,QS, dentro o fuera del recinto educativo,

programadas por los centros.

Asimismo, consideramos que debe ser competencia del personal docente con la colaboracién
del Orientador, conocer en relacidn al uso de las tecnologias, criterios pedagégicos sélidos
para poderlos transmitir tanto a los alumnos como a los padres, asi como saber describir los
indicadores predictivos o sefiales de alarma que se pueden apreciar desde el centro escolar.
Para realizar su labor en este campo de la manera mas eficaz, segln se sefiala en el Boletin
Oficial de las Cortes Generales en la Ponencia Conjunta de estudio sobre los riesgos derivados
del uso de la Red por parte de los menores, se debe comenzar por la revisidon de los planes de
estudio de las universidades con el objetivo de allanar las barreras todavia existentes, no tanto

en el aprendizaje de las TICs sino en una capacitaciéw pam 'POSibui,tﬂY la
adaptacién a la evolucion teewolbgica.

Para desarrollar una prevencion eficaz, el profesor tutor se erige como pieza determinante en
el andlisis de las variables desarrolladas anteriormente, para detectar las primeras alertas. El
profesor, en el aula, tiene la posibilidad de, conociendo las variables de antemano, observarlas
y analizarlas, pudiendo completar su informacion con la obtenida a través de otros miembros
de la comunidad educativa (profesores, alumnos, familia).

Realizaremos ahora una exposicion de las propuestas de intervencion en el dmbito de la
educacion para el uso de las TICs y describiremos los cauces a través de los cuales el personal
docente podra llevar a cabo su labor con los menores en cuestion y sus familias.



3.2, Propuestas de interveneldm a wivel de
alumnado

En la actualidad, son escasos y poco efectivos los programas preventivos existentes en nuestro
pais que intervienen sobre los riesgos de un uso abusivo de las TICs.

Planteamos por tanto una intervencidon preventiva con cardcter eminentemente practico y
realizada desde la escuela.

Objetivos del programa de prevencion...

- Informar de las ventajas y los peligros del uso incorrecto de las tecnologias, ayudando
a descubrir las motivaciones reales que llevan a usarlas y fomentando el desarrollo del
sentido critico.

- Concienciar en la necesidad de un uso responsable de las tecnologias, haciendo
hincapié en la importancia de respetar la edad de inicio.

- Proporcionar criterios de uso basados en la madurez, evitando asi la utilizacién de las
tecnologias como un refugio.

- Incentivar actividades de ocio alternativo fomentando actividades culturales,
deportivas y sociales.

- Potenciar el desarrollo de facetas creativas, artisticas e intelectuales.

- Fomentar una correcta maduracién personal potenciando conductas reflexivas en el
sujeto ya que entendemos que estas creencias cognitivas son predictivas tanto del uso
abusivo de las tecnologias como de la VFP.

- Mostrar al sujeto un modelo correcto de uso de las tecnologias.

Los alumnos deben adquirir y asimilar estos objetivos a través de los siguientes recursos del

ambito escolar que componen la VM.CtDDlDLD@ l:a de La
Intervencion:

-Elaboracton de asigwa‘cums: éstas deben responder a la demanda

imperante de formar a los alumnos en los valores que puedan aportarles criterios sélidos que
les lleven a tomar las decisiones correctas y a usar las nuevas herramientas tecnoldgicas con la
debida prudencia.

'Ed%&ﬁ&iéb’b transVversal: las TICs deben ensefiarse a través del contenido de

cualquier asignatura, por ello, se deben incluir en sus programaciones referencias para la
formacién en el uso de las Tics.



-PYD&&O’EOS ‘PYO‘P’LDS del centro: el control de la conducta violenta no se

adquiere de forma inmediata, sino que es un proceso. En Educacién deben llevarse a cabo
planes para el desarrollo del autocontrol, sobre todo en las etapas mds tempranas. Asimismo,
pueden organizarse semanas o jornadas temadticas, que favorezcan el uso adecuado de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

-Charlas Y talleres de expertos dirigidos a alummnos: resis

muy util y necesario contar con expertos que hablen desde su experiencia, acerca de los
beneficios y perjuicios que ofrecen las TICs. En la mayoria de los casos, los menores son muy
conscientes de los beneficios que les aportan pero desconocen plenamente las posibles
consecuencias negativas que conlleva un mal uso de estas TICs. Profesionales como policias,
abogados especialistas en materia de menores, defensor del menor en aquellas comunidades
autéonomas en que exista esta figura, pedagogos, son los mds indicados para informar a
nuestros menores acerca de lo que ellos observan a diario en su trabajo.

‘AOOiéVL tUJtOYiﬂL: a través de las tutorias grupales e individuales se puede ayudar a

los menores adolescentes asi como identificar aquellas posibles situaciones de alerta.

-Normativa oe La conmvivVeneld: el Decreto 15/2007, de 19 de abril,

establece el marco regulador para que los centros de la Comunidad de Madrid elaboren su
propio Plan de Convivencia y establezcan las normas que garanticen el cumplimiento del
mismo. La finalidad de este recurso es abogar por la adecuada convivencia de todos los
miembros de la comunidad escolar asi como educar a los alumnos en su propio control de
impulsos y en el trato con los demas, tema crucial en la formacién del uso de las TICs.

*Mﬁdiﬂ&iéb’\z CSGDLQY: se trata de un proceso cooperativo de resolucién de

problemas de convivencia en el que las partes implicadas en el conflicto puedan encontrar una
solucién, de forma pacifica y satisfactoria, con la ayuda de personas ajenas al mismo que
ejercen como mediadores. Dichos mediadores pueden ser profesores, alumnos o padres
debidamente formados para ello y que cuenten con las siguientes cualidades: neutralidad,
empatia, paciencia, capacidad de escucha, dotes comunicativas y creatividad. Por su parte, y
teniendo en cuenta el tema que nos ocupa, el mediador resulta una figura atil para ofrecer un
modelo correcto del uso de las TICs y ayudar a evitar los conflictos que puedan surgir por un
mal uso de las mismas.

3.3. Propuestas de intervencldén a wivel oe
Las familins

La familia y la escuela en la formacién del menor son complementarias. Con la aparicién de las
nuevas tecnologias han cambiado los modos de comunicacion y las formas de relacionarse. Es
evidente y asi lo muestran algunos estudios, que la calidad en las relaciones filio-parentales asi
como el interés de los padres por las actividades que realizan sus hijos en el campo
tecnoldgico, ofrecen un factor de proteccion del menor que se manifiesta en unas mejores



calificaciones y un descenso del tiempo dedicado a jugar en la red (Lloret, Cabrera y Sanz,

2013).

Numerosas investigaciones que trabajan en el campo de la prevencién, demuestran que unas
buenas relaciones paterno-filiales y unas relaciones conyugales dptimas constituyen los
principales factores protectores de la Violencia Filio-Parental (Pereira, 2011; Calvete, Gamez-
Guadix, y Orue, 2014).

Con estas premisas planteamos los objetivos en la intervencidn con las familias.

Oljetivos del programa de prevencidn para Las
familias,..

Alertar de los peligros de una conyugalidad deteriorada que fomenta relaciones de
triangulacién predictivas, en un alto porcentaje, de la VFP instrumental (para lograr un
objetivo: ordenador, movil, mayor conexién a Internet, etc.) que es la mas relacionada
con el uso abusivo de las tecnologias (Calvete, 2015).

Potenciar la asuncidn de unas pautas de crianza basadas en el desarrollo de un apego
seguro.

Recordar la importancia del establecimiento correcto de normas y limites.

Reforzar el vinculo paterno-filial a través del juego compartido, actividades de ocio y
de vida cotidiana en familia.

Mejorar la comunicacion entre padres e hijos.

Aumentar el conocimiento acerca de las tecnologias y experimentar las posibilidades
que ofrecen: alfabetizacion digital.

Concienciar acerca del uso de estilos educativos perjudiciales para la relacién paterno-
filial, orientar hacia un estilo educativo correcto basado en la confianza, autoridad,
respeto y carifio y proporcionar herramientas para fortalecer unas relaciones paterno-
filiales sanas que favorezcan el proceso propio de individuacién de manera correcta.

Establecer criterios educativos claros y concretos del uso correcto de las tecnologias:
edad de inicio, horarios, no llamar en horario escolar, no provocar situaciones en
contra de la normativa de la convivencia, etc.

Concienciar acerca de las consecuencias negativas que conlleva el uso abusivo o
descontrolado de las tecnologias. Apoyar en la labor de idear argumentos que ofrezcan
a los progenitores una preparacion adecuada ante la confrontacidon que pueda surgir
por este motivo.

a los progenitores la importancia de que la labor educativa empieza en uno mismo:
valor del ejemplo.



Las familias pueden adquirir y asimilar estos objetivos a través de los numerosos recursos con
los que cuenta un centro educativo.

Metodlologin de La tntervencion...

Los recursos a través de los cuales se puede implementar el programa de intervencién con
familias son los siguientes:

~-AMPA: Asociacion de Madres y Padres de Alumnos cuya principal finalidad consiste en

asistir a los padres o tutores en todo aquello que concierne a la educacién de sus hijos. Es
importante establecer unos buenos cauces de comunicacién entre la familia y la escuela a
través de este organismo, que puede encargarse a su vez de organizar, colaborar y participar
en la financiacidn de actividades de formacidn para las familias.

-Charlas de formacidén a cargo del propio profesoravlo o de

C)('PeYtDS: es importante contar con la colaboracidn de expertos de las distintas ramas y de

este modo, apoyarnos en su experiencia y sus conocimientos para informar a las familias de
todo lo referente al mundo de las nuevas tecnologias.

-Tutorias cown Las ‘(“QWA’LL,LQSZ para una eficaz accién tutorial con las familias se

deben tener en cuenta los siguientes objetivos:

- Profundizar en el conocimiento del funcionamiento familiar con vistas al desarrollo de
nuevas y mejores pautas de actuacion.

- Generar un espacio de ayuda para los padres.

- Llevar a cabo una accién formativa —reuniones, difusién de informacién por distintos
medios, seminarios, talleres, etc.- que se dirija a los docentes de las distintas dreas y
divulgue la experiencia y conocimientos adquiridos a raiz de la intervencion con estas
familias.

-Reuniones gYWPﬂL&S del aula: los profesores tutores pueden realizar

charlas en sus respectivos cursos para poder adaptar mas las necesidades de informacién de
las familias a las caracteristicas de la edad de cada grupo de alumnos, haciendo de estas
charlas un espacio de comunicacidn y participacién de las familias para afianzar los lazos de
colaboracidn entre familia y escuela.

-ESOM.CLR 0[5 PadYES: este recurso se erige como uno de los principales a la hora de

dar respuesta a las necesidades de las familias en su tarea educativa. Las escuelas de padres
sirven de apoyo a las familias en su labor educativa y les ayudan a superar con éxito aquellas
situaciones problematicas que se puedan presentar.



4. LA INTERVENCION PROFESIONAL

con que YECUYSOS PArA Las {AMLLIAS conamos e Lo
Comunidad de Madrid:

Con el objetivo de orientar a las familias donde acudir si se encuentran con una situacién de
VFP, existen profesionales que intervienen desde el ambito relacional familiar, no poniendo el
acento tanto en el menor (paciente identificado) como en las dindmicas y funcionamiento de
la familia. Es recomendable pedir ayuda ante las primeras sefiales de alerta.

Ofrecemos un listado de recursos en el municipio de Madrid, de caréicter ‘Plftblico 5
gmmitos, donde podrian solicitar ayuda.

En relacién al ’CY&? bajD f&l milfba Y...

- Centro de Apoyo a las Familins (CAF)

Los Centros de Apoyo a las Familias, son dispositivos municipales especializados, que ofrecen
apoyo a las familias para ayudarles a llevar a cabo sus funciones parentales y afrontar
las dificultades que surgen en el desempeiio de las mismas, y para la prevencion de conflictos
en el dmbito familiar.

El Ayuntamiento de Madrid dispone de 7 CAF que, organizados por zonas, garantizan la
cobertura de los 21 distritos municipales.

El acceso al CAF puede ser directo, sin precisar ser derivados por otros recursos.
Los CAF ofrecen diferentes servicios, entre los que destacamos relacionados con la dificultad
gue nos ocupa:

. twformaaiéw a famﬁLias g PYO‘fﬁSi«OWﬂL@S: presencial,

telefdnica o telematica, sobre el CAF u otros recursos para las familias.

. Asesoramiento juridico en wateria de fawmilia:

informacidn y orientacion desde el punto de vista legal, en asuntos relacionados con la
familia (filiacién, disolucién de régimen econdmico matrimonial, divorcio, ruptura de
pareja, herencias, etc).

. Atencidn psicoldgica ante las dificultades en el
ambito de Llas relaclones fﬂMiLiﬂY@S: orientacién e

intervencién, en funcion de la situaciéon familiar.

. Atencibn Y prevencidn de las relactones de violencin
en el ambito famiL'Lar: intervencién dirigida a todos los miembros de la



familia, tanto los que sufren como los que ejercen la violencia, para reducirla y
prevenir futuras situaciones de violencia.

« Mediacton ‘(:ﬂmuia ¥': apoyo profesional para ayudar a afrontar y gestionar

situaciones de conflicto, promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja,
cuidado de mayores o dependientes, discrepancias intergeneracionales, etc.).

- Centros tle Serviclos Soctales

Dichos Centros constituyen el primer nivel de atencién social a los ciudadanos. La ciudad de
Madrid cuenta con 25 centros, uno al menos por cada distrito.

A través de los mismos se tiene acceso a otros recursos, entre los que se encuentran:

- Centros de Apoyo a la infancia (CAL)

Los Centros de Apoyo a la Infancia, junto con los Centros de Servicios Sociales (Servicios de
Atencidn Social Primaria), configuran la red de proteccidon municipal de menores en la ciudad
de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid dispone de 8 CAl que contribuyen a la deteccidn de las situaciones
de riesgo y desproteccion de los menores que residen en el municipio de Madrid, y ofrecen
servicios de prevencién, apoyo y atencién especializados a los menores en situacion de riesgo
grave o presunto desamparo y a sus familias. Pretenden, en suma, garantizar el buen trato
a/de los menores y el fortalecimiento de las familias mediante el acompafamiento, la
supervisién y el tratamiento especializado aplicando estrategias psicolégicas, educativas y
sociales.

Su acceso siempre es a través de los Centros de Servicios Sociales, previa valoracidon por un
trabajador social.

- Servicio de Educaclon Soctal

A través de este Servicio de Educacion Social se apoya a las familias asesorandoles sobre la
crianza y educacién de sus hij@s, asi como sobre derechos y recursos sociales, educativos,
sanitarios, culturales y de ocio. Dicho apoyo también incluye toda una serie de actuaciones
orientadas a mejorar la convivencia familiar y disminuir las dificultades y problemas
relacionales, de integraciéon o de aislamiento social. Todo ello con el fin de favorecer el
desarrollo y bienestar personal y social de todos los miembros de la unidad familiar.
Esta dirigido a menores de 18 afios y sus familias de todo el municipio de Madrid que
requieran apoyo socioeducativo y se encuentren en un proceso de intervencién social en los
Servicios Sociales municipales.

Entre los destinatarios del servicio se encuentran: padres y madres que presentan dificultades
para la atencidn y cuidado de sus hij@s, familias y menores con dificultades de convivencia o
integracion social, menores con habitos o conductas no saludables y padres/madres/menores
gue presentan dificultades de comunicacién o conflicto en la relacidn familiar.


http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Menores-y-Familia/Mediacion-Familiar-Centros-de-Apoyo-a-las-Familias?vgnextfmt=default&vgnextoid=70b06ceacec29410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=aa56df2c54872210VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Se accede a través de los Centros de Servicios Sociales una vez valorada la situacion por un
trabajador social.

En cuanto altf;PD D{e ,LVUtCY\/eV\/OILéV\, .

-lntervenclon familinr

En primer lugar, siempre escuchamos lo que los padres tienen que decirnos, que son en
principio quienes van a acudir mas facilmente a una primera entrevista. Ver qué es lo que a
ellos les preocupa y de qué manera cuentan el problema cada uno de los miembros, y, qué es
lo que a cada uno les gustaria cambiar.

LENCUADRE,  Andlisis de la familin Yy su
sttuacibwn.,

Hacemos una valoracién del entorno donde suceden los hechos, esto quiere decir, que
pondremos la atencidn en el individuo (a nivel conductual, cognitivo y emocional, tratando de
diferenciar si hay patologia asociada), en la familia (tipo de familia, momento vital de la misma,
distribuciones de roles, limites, normas, estilo educativo, susbsistemas familiares conyugales,
parentales y filiales sin son dos o mas hermanos/as, relaciones entre ellos), contexto del
menor (amistades, familia extensa, ocio, escuela..), conducta problema (grado de
dependencia de las TICs, determinar si aparece violencia y en cuyo caso cdmo).

Finalmente, en esta primera parte se hace una devolucién a la familia de lo que observamos en
su manera de funcionar y de los objetivos del trabajo a llevar a cabo con el fin de aunar
criterios.

IL.OBJETIVOS. Lineas de trabajo.

El objetivo del trabajo tiene varias lineas:
- sensibilizar a la familia y motivarla para la involucracién en el trabajo.
- eliminacion de conductas de riesgo (violencia, dependencias).

- generar pautas relacionales sanas que doten de competencias a cada uno de los
miembros para generar un nuevo equilibrio del sistema familiar.

. PROCESO.

En los casos de VFP, el proceso suele resultar a la familia un proceso lento, por la necesidad y
querencia de que la escalada de violencia que se esta produciendo acabe cuanto antes. Debe
tenerse paciencia, teniendo muy presente que cuando se trata de personas —maxime cuando
una de las partes implicadas es un adolescente- no todo es blanco o negro, sino que hay
muchos matices que entran y juego.

- Comprension de las dindamicas familiares: por qué alguien necesita agredir, qué le pasa
para hacer eso, para qué estar conectado de forma incontrolada, qué necesita nuestro


http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Menores-y-Familia/Centros-de-Servicios-Sociales-Municipales?vgnextfmt=default&vgnextoid=51886e0cfb6da010VgnVCM100000d90ca8c0RCRD&vgnextchannel=aa56df2c54872210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&idioma=es&idiomaPrevio=es

hijo, buscar fuera de su entorno que no lo puede estar obteniendo dentro, etc. El
problema es de todos, al igual que la solucién.

- Trabajo en red con otros contextos si los hubiera (colegio, centro de salud, etc.).

- Ayudarles a introducir dindmicas alternativas que generen nuevas opciones (la
tendencia es acusar, por un lado, y frustrarse, por otro, eso ya lo hacen fuera de las
sesiones, y seria mas de lo mismo).

—mter\/em,oiéijiol’wa

- Ofrecer informacién juridica tanto a padres como menores sobre consecuencias
juridicas de este tipo de conductas (desde Lo preventivo).

- Si las conductas violentas tienen la suficiente entidad, dar informacién a los padres
sobre como y ddénde interponer denuncia (remisién al Serviclo de Orientacién
Jurtdica de la Fiscalia de Mewnores), consecuencias de la misma, recursos a los que
se puede acceder a través de la denuncia, sefialando que en ocasiones es la Unica
forma de ayudar a su hijo, pues la intervencion en este caso se desarrollard en un
contexto judicial y por tanto, sancionador, pero siempre con una finalidad educativa.
Este trabajo “a favor” de la denuncia, puede realizarse con intervenciones conjuntas
y/o coordinadas entre psicdlogo y abogado.

- Apoyary asesorar a otros profesionales que intervengan, en relacion con implicaciones
juridicas de estas conductas.

- Dar pie a que pregunte todo lo que no entiendan. La respuesta a sus dudas realizada
por los profesionales expertos en este tipo de procedimientos es mejor que la consulta
a las distintas pdginas web que no siempre tiene una informacién correcta y
actualizada y que ademas no pueden apreciar las circunstancias concretas del caso.

- Desde La wmediacion familiar...

En los casos de padres separados o divorciados o familias nucleares donde hay desacuerdos
sobre los criterios o la forma de abordar el problema, como trabajo complementario a la
intervencién familiar.

cuando haa sintomas ode adicelédn a las
TI1CsS,..

-Servicio de Prevencisn de Adicciones de Madrid Salud
(PAD)

El Servicio de Prevencion de Adicciones, es un servicio de orientacién y atencién a los
problemas derivados del consumo de alcohol y/u otras drogas, y otras conductas adictivas



como puede ser el uso abusivo y generador de dependencia a las pantallas, redes sociales,
videojuegos, etc.

En el resto de la Comunidad de Madrid:
-Centros de Apoyo Yy Encuentro Familiar (CAEF)

Los Centros de Apoyo y Encuentro Familiar, ofrecen apoyo a las familias a través de diversos
servicios de cardacter gratuito, personalizado y confidencial atendidos por equipos
multidisciplinares. Son de acceso directo.

Existen 3 Centros de Apoyo y Encuentro Familiar.
Ofrecen los siguientes servicios:
- Servicio de encuentro familiar
- Informacidn, orientacién y atencién psicolégica
- Mediacién familiar
- Asesoramiento juridico

- Escuela de familia

-Serviclos Soclales

La Red Bdasica de Servicios Sociales de Atencion Social Primaria de la Comunidad de Madrid
estd constituida por los Servicios Sociales Municipales de atencidn a los ciudadanos residentes
en la Comunidad de Madrid, distribuidos por municipios en todo el territorio para garantizar el
inmediato acceso de la poblacidon a los mismos y la aplicacion de los recursos mas apropiados.

En toda la Comunidad de Madrid hay 71 Centros de Servicios Sociales de dependencia
municipal (25 localizados en la Capital y 46 en el resto de las areas), desde donde se imparten
las prestaciones y se desarrollan los programas correspondientes. Estan formados por
Unidades de Trabajo Social, Equipos Multiprofesionales, Direccion Técnica y Unidad
Administrativa.

Dichos Centros constituyen el primer nivel de atencidn social a los ciudadanos.



5, LA INTERVENCION DE LOS AGENTES
TUTORES

El Programa Agente Tutor es un servicio de la Policia Municipal, en funcionamiento desde 2002
en la Comunidad de Madrid, que tiene como objetivo principal promover el respeto a los
derechos de la infancia, por lo que su intervenciéon se centra fundamentalmente en la
proteccion del menor y la prevencion en el entorno escolar. No es Policia encubierto para
denunciar, sino para ayudar al menor de edad en todos aquellos problemas que puedan surgir
en su etapa educativa adolescente. Se trata, por tanto, de un recurso mas para apoyar a los
grupos informales de control social del menor (la familia y el entorno escolar,
fundamentalmente) y otros recursos sociales de los que pueda estar participando el menor de
edad. Siempre en estrecha coordinacidn con la red de recursos municipales, como pueden ser,
entre otros, los Servicios Sociales y la Jefatura de Policia.

El Agente Tutor establece unos procedimientos de actuacién, una linea de trabajo y una
filosofia basada en la proximidad, la integraciéon y la mediacidon en el entorno escolar y su
relacidn con problemas detectados en relaciéon a un menor de edad en el medio abierto: via
publica, locales y establecimientos publicos, incidencias en el dmbito de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién, actuaciones de supervisién y seguimiento de medidas
adoptadas con menores, entre otras.

Como ejemplo de "CM,V\JO,LOV\/&S 8V\/ CL 8VL‘CDVVLD CSODLQY se

encuentran:
e Actuar en caso de absentismo escolar

e Detectar e intervenir con el menor de edad no escolarizado, e informar a los Servicios
Sociales de Atencion Primaria

e Intervenir dentro del dmbito escolar, siempre en casos puntuales y a peticion del
centro escolar afectado

e [ntervenir en hechos delictivos dentro del ambito escolar

e Actuar, a peticién del centro escolar, en relacidon con el consumo de tabaco, drogas
téxicas o sustancias estupefacientes y psicotrépicas, dentro del mismo centro escolar

e Vigilar y actuar ante conductas de riesgo

Los Agentes Tutores también actian en eL V\Aﬁdi@ abierto en q%e Sé
desenvuelve el menor:

e Detectan las situaciones de riesgo que afectan a un menor de edad, e informan a los
Servicios Sociales municipales y a la Fiscalia de Menores, si fuera necesario

e Informan a los padres/tutores de la situacién o conductas de riesgo en que pueda
verse involucrarse (directa o indirectamente) un menor de edad, en cualquier



intervencidn policial relevante o susceptible de riesgo, orientando y asesorando a los
padres

Actuan en conflictos que surjan entre el menor y su entorno (familiar, escolar, vecinal,
etc.) por molestias o vandalismo, intentando buscar soluciones que mejoren la
convivencia entre todos

Vigilan y acttan en relacidn al consumo de alcohol por los menores de edad en la via
publica

Actian en caso de consumo y tenencia de sustancias todxicas, estupefacientes y
psicotrépicas en zonas y espacios publicos por parte de menores. Informando a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, en los casos de venta o trafico de drogas,
para su seguimiento e investigacion

Localizan al menor de edad en la via publica u otros lugares en situacion de abandono
y desamparo, avisando a los Servicios de Proteccién del menor y a los Servicios
Sociales municipales



&, LA INTERVENCION JUDICIAL

6.1. Serviclo de Ovientaciéwn Jurtdica de
Mewnores (SO))

Cualquier ciudadano tiene la posibilidad de acudir a los Servicios de Orientacién Juridica, que
el Colegio de Abogados de Madrid pone a su disposicidon en distintas sedes judiciales (segun la
materia juridica de que se trate). Cuando se trata de un menor de edad en situacidon de
conflicto, el Servicio de Orientacién Juridica es especifico para todo lo concerniente a los
menores de edad, por cuestiones de Derecho de Familia, Adopciones, Tutelas, Curatelas,
ambito penal, etc. de Menores.

Este servicio es gratulto, y estd incardinado ew la misma sede de la Fiscalia ode Menores
de la Comunidad de Madrid. El ciudadano que acude a ese Servicio para solicitar
orientacién juridica en cuestiones que atafian a un menor de edad serd atendido por Letrados
en Ejercicio especialistas en la legislaciéon del menor, asi como el Derecho Penal Juvenil y el
procedimiento judicial al que puede verse sometido su hijo menor de edad. Estos letrados
forman parte del Servicio, previos dos exdmenes (uno tedrico, de todas las ramas del Derecho;
y otro practico, especifico de la legislacién del menor) y por concurso de méritos.

Los Letrados del SOJ, ademas de resolver cualquier cuestion juridica que afecte a un menor de
edad, también ayudardn a tramitar la Asistencia Juridica Gratuita que, aun cuando debe
justificarse la ausencia de suficientes recursos econémicos para contratar los servicios de un
abogado (no es obligatoria la representacion a través de Procurador), puede ser un derecho
del que pueden disfrutar muchas familias con escasos recursos. El sistema de justicia gratuita
es un servicio publico, financiado con fondos publicos y prestado fundamentalmente por la
abogacia y la procuradoria. Este acceso se acompafia de una atenciéon y asesoramiento
juridico especializado desde el momento de interposicién de la denuncia, estableciéndose un
turno especial de designacidon de profesionales para asegurar esta labor de asesoramiento
previo, siguiendo las previsiones que también recogen las normas de la Unién Europea. Este es
el caso de la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las
victimas y por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo.

/7
Una vez valorada la situacién de VFP que sufre en casa con su hijo adolescente, SL Seé

plantea denunciar a su M’Ljo pOY VFP...

» No tenga miedo a denunciar y mantener la denuncia cuando usted o algin miembro
de la familia estd siendo victima de maltrato en el ambito familiar. Mientras el autor
de los hechos sea menor, un equipo de profesionales expertos en menores va a
procurar la atencién a su hijo atendiendo siempre a su interés superior, teniendo en
cuenta todas las circunstancias individuales, familiares, educativas y sociales que
rodean a su hijo menor de edad, y optando por la imposicién de la medida judicial mas



adecuada, siempre que se haya probado su culpablidad en un juicio con todas las
garantias para el menor.

> Pregunte todo lo que no entienda. La respuesta a sus dudas realizada por los
profesionales expertos en este tipo de procedimientos es mejor que la consulta a las
distintas paginas web que no siempre tiene una informacidén correcta y actualizada y
que ademas no pueden apreciar las circunstancias concretas del caso.

» No vea la denuncia como un problema, sino como el Gltimo eslabén de una cadena de
ayudas para la familia y su hijo menor de edad en conflicto.

6.2, Protocolo de interveneldn en Lla
Fiscalia de Mewnores

Se ha tomado como referencia el Exordio que abre la presente Guia de Intervencién, para
facililtar la comprensién al lector.

Cémo va a ser el procedimiento juolicial al que
pueda verse sometioo el wenor infractor de
VFP...

i. L—a CDVM,LSQYEQ de PDLiGia, al ser Patricia mayor de 14 afos vy

menor de 18 afios, tramita la denuncia a la Fiscalia de Menores. En muchos casos, la familia
acude directamente al Grupo de Menores (GRUME) de la Policia Nacional, con sede en la
Fiscalia de Menores, para poner la denuncia: asi esta previsto en la Comunidad de Madrid, y
asi se procede en muchos casos. Pero acudiendo a la Comisaria, no se corre el riesgo de acudir
al GRUME, y que de ahi le deriven a la Comisaria.

Desde La Fisca Liﬂ de MCV\IDYCS se abren Diligencias Preliminares frente a

la menor, incodndose posteriormente un Expediente de Reforma por un delito grave de
maltrato familiar habitual del art. 173.2 del Cddigo Penal, 1 delito grave de maltrato en el
ambito familiar del art. 153.2 y 3 del Cddigo Penal, tres delitos leves de vejaciones injustas en
el dmbito familiar del art. 173.4 del Cddigo Penal, 1 delito leve de amenazas del art. 171.4 del
Cdadigo Penal, y 1 delito leve de dafios del art. 263.1 del Cddigo Penal.

2, EL M,LV\/’LSteYILD F,LSOQL, en la instruccién del expediente solicitd al

Equipo Técnico adscrito a la Fiscalia de Menores, la elaboracidn de un informe sobre la
situacion psicoldgica, educativa y familiar del/la menor, asi como su entorno social, y en
general sobre cualquier otra circunstancia relevante a los efectos de la adopcién de alguna de
las medidas previstas la L. O. 5/2000.



=. EL EC{M,UPD TéOV\x,LCD realiza entrevistas con los padres y con la menor,

con el fin de lograr una valoracién global que integre, no solo la situaciéon actual, sino
mantener la coordinaciéon y comunicacion con aquellos entornos y recursos que a lo largo de
este tiempo han sido parte de la vida de la menor o han tenido una intervencién especializada
de ésta y la familia, como son la Comunidad educativa y el Centro de Atencién a la Familia,
cuyos informes aportados recogen de forma pormenorizada y cronolégica el proceso y las
valoraciones e intervenciones realizadas, que dan una perspectiva histérica de la evolucidn del
conflicto intrafamiliar y de las dificultades de la menor.

La coordinacion establecida con el ambito escolay, nos aporta

una informacién y datos que se refieren a:

- Ensu trayectoria escolar, la educacién primaria trascurrié con buenos resultados. En la
etapa secundaria se recoge un descenso moderado del rendimiento en 12, con una
evolucion negativa en 29, teniendo que repetir dicho curso. Promociona a 32 donde
mantiene un bajo rendimiento y una actitud apatica y desmotivada.

- En las relaciones con sus compafieros se recoge un comportamiento discreto,
desapercibido, con escasa capacidad para ejercer de lider, y con relaciones restringidas
a grupo pequefio.

- Las valoraciones realizadas por el equipo educativo sobre su caracter se centran en:
baja autoestima, indicadores de celotipia hacia la hermana; y otros relacionados con
una alta dependencia del mévil y posiblemente de alguna red social informacién en
reunidn posterior con la familia. La familia también menciona la preocupacion de la
abuela, cuando la ve salir de la habitacién, con un estado de irritacién y agresividad
desmesurada cuando pierde la sefial conexién a Internet.

- Destacan como indicadores familiares: escasa disponibilidad horaria de los padres;
estilos paterno-materno discrepantes, donde el de la madre es definido como exigente
y comprensivo, y el del padre como laxo, sin normas en evitacion de conflictos; escasa
calidez afectiva materna; contando con el apoyo asistencial de la abuela materna.

- Hacen referencia a otros indicadores de alerta en los distintos profesores, como son:
somnolencia por la mafana; escasa participacion en clase; excesiva euforia vy
excitacion al finalizar la jornada escolar; desmotivacidén y abandono, de las actividades
extraescolares; uso excesivo del aseo durante el recreo y durante este, se muestra
somnolienta e irritante.

Igualmente, S€ soliclta i«V\a‘fDYV\AﬂOLéV\: al Centro de A‘PDHD ala
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FﬂMLLLﬂ sobre la evaluacién e intervencidon que haya, o puedan estar realizando con los

diferentes miembros de la unidad familiar, en estos momentos. El informe elaborado contiene
informacidn relacionada con:



Motivo de ntervemeldwn: Relacion madre-hija deteriorada y elevado

nivel de enfrentamiento, en escalada.

Protocolo de Evaluacion:

La evaluacion realizada aporta indicadores relacionados con una dependencia a las
TICs por parte de la menor (tiempo excesivo de conexién; pérdida de habitos de
suefio), bajo la modalidad de juegos y contactos en redes sociales.

Otros aspectos y circunstancias de riesgo, seiialados en la menor: faltas de asistencia a
clase; poca tolerancia a la frustracién; tendencia manipuladora; grupos de amigos
diferenciados, siendo uno de ellos virtual.

El analisis socio-familiar recoge: familia estructurada, relacién distante, sin
comunicacion y discusiones entre los padres; una relacién instalada en la triangulacion
afectiva y basada en lo material; relaciones diferenciadas entre madre-hija y padre-
hija; conflicto situado entre hija-madre, la menor manifiesta con hostilidad, desafio a
la autoridad e incluso asimetria invertida en los roles; los padres no han denunciado a
la hija.

Situacion de chantaje por parte de la hija y la aceptacion por parte de la madre con el
fin de acudir a la intervencion.

Protocolo de tntervencidn:

Intervencién con la menor para la eliminacion de conductas de riesgo (violencia,
dependencias)

Se trabajé la sensibilizacion de la familia y la motivacién para la participacién e
implicacion en el trabajo.

Se potencid el desarrollo de competencias educativas parentales sanas en ambos
padres y el desarrollo de un repertorio de pautas y normas generadoras de un nuevo
equilibrio del sistema familiar.

Se dio apoyo juridico a los padres, encaminado a reducir o eliminar el miedo a
denunciar y mantener la denuncia cuando cualquier miembro de la familia esté siendo
victima de maltrato doméstico.

A su vez se aporté informacién clara y comprensible del proceso y procedimiento
judicial y las garantias juridicas, donde un equipo de profesionales expertos en
menores va a procurar la atencidn al hijo, atendiendo siempre a su interés superior.

Se orientd a los padres a realizar la busqueda de respuestas a sus dificultades y dudas
hacia profesionales expertos en este tipo de procedimientos antes de acudir a las
distintas paginas web que no siempre tienen una informacidén correcta y actualizada y
que no podian apreciar las circunstancias concretas de su caso.



De las entrevistas mantenidas por parte del Equipo Técnico de la Fiscalia, con los padres y la

7/
menor, se desprende la siguiente EVQLDLHOLDVL de los aspectos mas significativos en

las diferentes dreas y ambitos de la vida de la menor:

Enlo OLM.C YCS'PﬂOta al ambito famﬂtiar, nos encontramos:

v" Familia preservada en su estructura y con una organizacién en la que predomina una
alta dedicacidn laboral de los padres, que socava la relacion conyugal. El padre duefio
de una cadena de pastelerias, que le obligaba a dedicar la mayor parte del dia en la
supervisién y atenciéon de sus establecimientos, con desplazamientos incluidos. La
madre, enfermera en un hospital cercano a la casa, con horario laboral de mafiana,
pero con numerosas guardias de 24 horas. Esta situacion tuvo un punto algido hace 6
afios, con una crisis matrimonial que estuvo a punto de desembocar en una separacién,
no obstante, se ha preservado la convivencia, y todo lo relacionado con el
sostenimiento de la familia. No han logrado recuperar una comunicacién y relacién
conyugal normalizada, de hecho se producen discusiones y recriminaciones mutuas: la
madre le achaca un rol periférico en la educacién de las hijas por delegaciéon en ella; y el
padre sefiala que suple la rigidez de la madre y su exigencia cuando no se hacen las
cosas segln sus criterios, consintiéndolas excesivamente en compensacion, y justifica
su ausencia, por ser el pilar principal de la economia familiar y ademas, evitar el
conflicto porque bastante tiene con su dedicacién al trabajo.

v" Estdn teniendo dificultades para afrontar sus frustraciones personales y conflictos de
pareja, focalizando el problema, principalmente en Patricia.

v" El marco normo-educativo ejercido discrepante e incongruente. El estilo educativo
paterno erratico, entre permisivo y autoritario, segun estado de animo, pero ademas
dadivoso en lo material. Por el contrario, el estilo educativo materno, firme y exigente
en las normas, y, sin embargo, inconsistente en el mantenimiento de las pautas para su
cumplimiento. Coincide la presencia de la abuela como un elemento de apoyo y
atencién a la familia, especialmente en el cuidado de las nietas, pero, sin embargo,
reconocen que han delegado las funciones parentales en ella.

v" Refieren haber acudido hace dos afios, por recomendacidon del equipo educativo del
colegio y de forma voluntaria, al CAF de zona, por las dificultades que tenian como
padres, para abordar los problemas que presenta Patricia, con respecto a su cada vez
mayor aislamiento, su permanente conexién a los distintos dispositivos de los que
dispone; a la preocupacion por los contactos que establece a través de las redes
sociales y el desconocimiento de las personas con las que se relaciona; a la
desorganizacién que presenta en los habitos de suefio y comidas, y a los problemas de
caracter de su hija, con una agresividad y desafio que ha llevado a una dindmica de
enfrentamiento continuo, especialmente hacia la madre.

v Inicialmente las primeras entrevistas en dicho recurso, se realizaron de forma conjunta
padres e hija, sin embargo, fueron la madre y la hija quienes de forma continuada
asistieron. Durante la intervencién se tuvo conocimiento de una situacién de chantaje
hacia la madre, en el que la hija le solicitaba dinero por su asistencia. Poco tiempo
después la menor abandona las citas. El padre que se habia mantenido al margen por
problemas de horario, reconoce que la situacidn era insostenible y decide acompafiar a



su mujer, manteniendo durante un tiempo las citas pero abandonando ambos poco
después, por la falta de respuesta de su hija y la percepcién de fracaso parental.

La familia nos manifiesta que desde el CAF también se les orientd sobre la posibilidad
de interponer una denuncia por malos tratos ante las continuas agresiones que se
estaban produciendo por parte de la hija y la falta de implicacion con la Terapia
Familiar. Relatan que se intentd trabajar con ellos estos aspectos, pero los reparos eran
tan grandes que no lo tomaron en consideracién hasta este momento.

El padre anima a poner la denuncia y acompafiar a su mujer en esta dificil decisidn ante
una espiral de agresividad y violencia, en la que han tratado de controlar unas veces
con respuestas mas severas pero ineficaces; con otras mas mediadoras y dialogantes,
que su hija aprovechaba para conseguir lo que queria. Todo parecia no tener fin, con la
sensacion de haber perdido toda la autoridad y eficacia sobre su hija, aflorando
sentimientos de fracaso y de equivocacidn. Esta denuncia ha dado paso a la reflexion
con el reconocimiento de un clima familiar tenso, con una comunicacién y afectividad
alterada, la pérdida de un proyecto comun de identidad familiar, la confusién vy
enmascaramiento de un rol de pareja en crisis con un rol de padres desbordados, las
dificultades para consolidar un vinculo de apego que se ha visto cuestionado por falta
de tiempo que ha impedido la cercania y la dedicacion hacia las hijas y a esos conflictos
evolutivos que consideran que su hija Patricia los ha estado viviendo en soledad.
Abordan con gran dolor la ausencia de un marco normativo familiar consensuado,
coherente y compartido. Estan tranquilos al haber podido dar un paso tan
trascendental, como es denunciar a su hija, por haberlo realizado juntos, que cada uno
se replantee cambios, ya en sus horarios laborales, en su relacidén de pareja, en sus
criterios educativos como padres, y la necesidad de conocer los procesos y
circunstancias que han podido llevar a Patricia a estos limites. Reconocen la necesidad
de ayuda profesional especializada.

Ewn lo que Y&S’Pﬁ(‘zta al ambito socto-edtucativo, nos encontramos:

v

Buena trayectoria académica en la educacion primaria. Produciéndose un descenso en
su rendimiento académico con su entrada en la etapa secundaria, que se hace mas
patente y significativo en 22 ESO, debiendo repetir dicho curso. Sale a la luz la
incertidumbre que le produjo la crisis matrimonial, reconoce que lo vivid con
inseguridad, miedo y soledad.

La menor reconoce que sus malos resultados académicos no obedecen a déficits
intelectuales, sino que perdié la motivacion y a la necesidad de evadirse a través del
mavil, que ya por aquel entonces disponia, asi como, las posibilidades de desahogo
gue obtenia. Asume que poco a poco fue ocupandole la mayor parte del tiempo de
estudio, sin darse cuenta de que no seria capaz de superar el curso, en concreto 22
ESO, que tenia mayor exigencia con una mayor dificultad en las asignaturas.

El hecho de repetir le afiadi6 mas desmotivacidon y desapego por la pérdida de su
pequefio grupo de amigos y las dificultades para hacerse un hueco en un grupo nuevo
y de edades inferiores. Siente la pérdida de su grupo y el cambio de intereses y de
expectativas que nota; esta convencida de que no tiene un lugar en ese grupo, ya no se
identifica con ellos.



Patricia manifiesta que sus padres tampoco ayudaron mucho por cuanto solo
castigaban sus fracasos y no reconocian ni valoraban algunos de sus esfuerzos, tras los
reproches.

Esto le llevé a dedicar mas tiempo, si cabe, a los amigos virtuales con los que habia
iniciado una relacién, descuidando la planificacién y organizacion de las tareas
escolares. Le era imposible mantener la atencién-concentracién de forma sostenida en
las materias del curso, porque su red social habia pasado a ser su principal fuente de
motivacion y gratificacion.

Tiene preservado el valor de la formacién académica y la necesidad de tenerla, como
un medio de mejora personal y de proyeccién de futuro laboral. Sin embargo, no
encuentra la forma de conectar esos deseos con su realidad.

No presenta conductas desafiantes en el aula, pero reconoce que su pasividad y su
ensimismamiento alarmen a sus profesores y le aisle de sus compafieros.

Reconoce que cuando falta a clase, es por la necesidad de estar conectada, ha llegado
a dedicar el tiempo de estudio a esta actividad. Y son los fines de semana, los que
dedica exclusivamente a estar conectada a las redes sociales, especialmente con un
grupo que ha conocido a través de los juegos online. Esto le lleva a permanecer en la
mayoria de las ocasiones conectada durante el dia, incluso parte de la noche.

Ha perdido el interés por sus anteriores amigas y amigos, porque tienen intereses y
formas de ver las cosas, muy diferente a ella. No se siente a gusto y a veces incluso, se
siente criticada y rechazada.

Los padres no atendieron a las llamadas de atencion del colegio, porque se sentian
desbordados, por eso utilizaban como excusa, las dificultades laborales para no perder
la imagen de padres preocupados, que, por otro lado, esa era la realidad, pero que no
sabian como abordar y aceptar.

En cuanto a la sttuactdn personal de la wenor, nos

encontramos con:

v
v

Es una menor que no se valora porque no se siente valorada.

La necesidad de afecto y de reconocimiento le ha llevado a tener una gran
preocupacién por su imagen personal.

Es insegura y en muchos casos, siente una tensién y una ira que no sabe cémo
contenerla y reconoce que lo paga con sus padres, especialmente con su madre.

La comparacion con los éxitos de su hermana le han producido malestar y rechazo
hacia ella misma, y cualquier minima tensién le producia una reaccién agresiva, de la
que ella misma se sorprendia después, pero que le ayudaban a escapar y superar su
tensién y su soledad.

Nunca ha sido timida pero cayd en un aislamiento que ha menoscabado su capacidad y
habilidad para entender las relaciones con sus iguales.

Se encontrd a si misma a través de este grupo, se sintié comprendida, aceptada, e
incluso se permitié el lujo de fantasear con su imagen externa, aunque prefiere
mostrarse tal como se ve porque valora la sinceridad en las relaciones. Ademas, este
tipo de relaciones sociales le ha permitido descubrir un mundo como ella dice
“internacional” y eso le ha hecho mas madura porque conoce a otros jovenes de



diferentes culturas y pensamientos. Esto le hace sentirse mejor consigo misma y que
ese es indudablemente, su mundo, del que no piensa prescindir, porque si no piensa
en si misma, otros no lo haran por ella (en referencia a su familia).

v' Ahora ya no siente la necesidad del afecto de sus padres, lo considera una cosa
superada, le han hecho sufrir mucho y no se siente insegura, le es indiferente si se
separan o si permanecen juntos, le da rabia que hayan puesto la denuncia, cuando es
ella la que deberia haberles denunciado, y sobre todo porque se han unido justo ahora
para hacerle la vida imposible, metiéndola en un problema judicial. Tan sdlo con su
abuela mantiene una cordial relacién, ha sido la Unica que ha estado con ella pero
tampoco ha sido una figura de autoridad.

A lo largo de la Evaluacion quedaron al descubierto las dificultades y los déficits, algunas
desviaciones, algunas carencias de cada uno de los subsistemas (parental-conyugal, personal,
socio-escolar) y a sus relaciones; pero también se apreciaron fortalezas en estos subsistemas
que indicaban una apertura y disposicidon a la busqueda de soluciones, de apoyos en esos
mismos subsistemas.

Ademas, los padres afrontaron la denuncia como una posibilidad que les permitié dar paso, a:

- Apoyarse mutuamente en la toma de decisién.

- Supuso reconocerse en el dolor y en el sufrimiento mutuo, sin reprocharse
mutuamente.

- Cuestionaron las circunstancias o las formas de vida que les habia llevado a esa
encrucijada. Con una disposicidon autocritica, reconocieron que la responsabilidad era
compartida en ese conflicto.

- Se plantearon la evolucién de su hija, haciendo un reconocimiento no sélo de las
conductas agresivas sino qué otras razonas podian haberle llevado a ese punto.

- Por un momento, se hizo presente el malestar y la soledad de su hija, sin restar
importancia a la violencia intrafamiliar.

- Reconocieron la necesidad de ayuda externa. Y el compromiso de implicarse todos, en
la superacion.

- Les abrid y animd de nuevo, la posibilidad de recuperar un proyecto comun de familia.

Por otro lado, Patricia hizo su particular proceso en el que reconocia:

- La labor y preocupacion de sus padres por ella, aunque enmascarado por la tension y
la ofuscacién del momento.
- Reconocio que necesitaba ayuda.

En esta linea el Equipo Técnico \Vi/i LDYa y orienta que el expediente de reforma se puede

resolver con una respuesta educativa en medio abierto, de las que contempla la Ley del Menor
actualmente vigente, y que es compatible con una wmedioa de Libertad vigilada, con

4 ’
unos Db\JetL\/OS que han estado fundamentados en la deteccidin Y andlisis de los

factores Yy procesos que tnclden en la VFP, asociados al uso tnadecuaclo
de las TICs y/o Teenoadiccion.



3, Tras celebrarse Audiewaia en CL JMZ@O'{D[D d@

VweV\/DYeg, el Juez dicta sentencia de condena al haberse acreditado la responsabilidad

de la menor por un delito grave de maltrato familiar habitual del art. 173.2 del Cddigo Penal, 1
delito grave de maltrato en el ambito familiar del art. 153.1 y 3 del Cédigo Penal, tres delitos
leves de vejaciones injustas en el ambito familiar del art. 173.4 del Cédigo Penal, 1 delito leve
de amenazas del art. 171.1 del Cédigo Penal, y 1 delito leve de dafios del art. 263.1 del Cédigo
Penal.

Imponiéndole una medida judicial de 12 meses de Libertad Vigilada, recogiéndose en ésta, los
contenidos propuestos en el informe del Equipo Técnico.

6.2, lntervenclon con el menor de edad en
cumplimiento de la wedida tmpuesta por el
_Juez de Mewnores

El cumplimiento de la medida judicial por la menor condenada por un delito de maltrato en el
ambito familiar es controlada por la Comunidad de Madrid a través de la Agencia Para la
Reeducacién y Reinsercion del Menor Infractor (ARRMI), en atribucion de las competencias en
materia autonémica conferidas por la Constitucién espainola. Este Organismo, es el encargado
de velar porque sea respetado el interés superior del menor infractor en todo momento,
principio y eje fundamental sobre el que gira toda la intervencidon con un menor de edad.

/
Son los TéOV\/LODS (en el caso analizado, los técnicos de Libertad Vigilada) quienes

elaboran un Plan Educative tndividualizado para la menor, en los términos

sefialados por el Juez de Menores en su sentencia.

Si el Juez de Menores hubiere acordado una medida judicial de internamiento en centro de
menores, porque la situacion de violencia de maltrato fuera grave, la menor cumpliria la
primera parte de la medida en el centro en cuestién -en la Comunidad de Madrid existe el
Centro El Laurel, especifico para menores condenados por delitos por violencia filioparental-, y
la segunda parte en Libertad Vigilada. De este modo, cualquier menor en tales circunstancias
es privado temporalmente de su libertad ambulatoria con el fin de que los técnicos del centro
de internamiento trabajen con el chaval todos los déficits que le han llevado a delinquir contra
sus padres. Poco a poco, va recuperando el contacto con el medio abierto, para -en el Ultimo
tramo de la medida- concluir en su entorno familiar habitual, siempre que la convivencia entre
el menor en conflicto y su entorno familiar sea viable.

Que el lector no pierda de vista que la justicia juvenil, aun siendo formalmente penal -es decir,
exige responsabilidad al menor que comete un hecho delictivo, como puede ser la violencia
que ejerce contra sus progenitores, mediante la imposicion de una sancién o medida que ha



de cumplir-, sin embargo, la finalidad de la imposicion de la medida sancionadora es educativa
-es decir, dotar al menor infractor de las herramientas que necesita para recuperar un modo
de vida saludable, alejado de todo actuar ilicito-, mediante el respeto de los limites basicos de
toda convivencia armoénica.

Una vez cumplida la medida, el contador del reloj de la vida del menor infractor se pone “a
cero”, comienza a contar de nuevo, pues la comisién de un delito para los menores de edad,
no genera antecedentes penales. La justicia juvenil, Ultimo eslabdn de una cadena de recursos
de ayuda para el tratamiento de la VFP, se convierte en una ayuda para los padres. En la
Comunidad de Madrid es muy alto el porcentaje de reinsercion de menores condenados por
VFP: supera el 80%. Pero, a nadie escapa la cruda realidad del sufrimiento que muchas
familias viven en sus hogares a consecuencia de la violencia que ejercen contra sus
progenitores sus propios hijos. Hay salidas, aunque el recorrido sea arduo y doloroso.



A MODO DE CONCLUSION

La familia, es sin duda, un sistema complejo, con subsistemas en los que se producen multiples
y variadas relaciones, en funcién de la interaccién de caracteristicas individuales, socio-
econdmicas, laborales, culturales, religiosas... en un tiempo y espacio a lo largo de todo su ciclo
vital. Que podria ser explicado y comprendido desde los postulados de la fisica, en concreto y
bajo el paradigma de la Teoria del Caos y el Efecto Mariposa, entendiendo el caos como
complejidad en un orden diferente que no un desorden.

La familia en muchos momentos, especialmente en momentos de crisis, de estrés, de sucesos
traumaticos... considera que el caos es un estado de confusidn y de desorden incontrolable.
Hacemos énfasis en el Efecto Mariposa, en cuanto hace referencia a la sensibilidad por las
condiciones de partida en la que los pequefios cambios o variaciones pueden provocar que el
sistema varie.

La manera en que se llega a una situacién de VFP estd construida en pequefias causas que han
llevado a un efecto demoledor. De ahi que en la resolucion de estos conflictos u otros en la
vida familiar, podamos crear deliberadamente un efecto mariposa, por cuanto nos seria
suficiente para provocarle, dar el primer paso con compromiso; hacerlo llegar al otro, conectar
reciprocamente, de modo que se convierta en una aspiraciéon de cambio compartido.

Necesariamente nos encontramos con el desafio de la intervencion sobre esos factores desde
un abordaje integral que implique a los diferentes subsistemas y contemple las caracteristicas y
peculiaridades ante el uso de las TICS.

La necesidad de un Modelo Integrado nos lleva a revisar a autores como Bronfenbrenner
(2001), con respecto a su modelo Proceso-Persona-Contexto-Tiempo (PPCT), donde sefiala la
importancia de la interaccidn y dinamismo (proceso) entre la persona y el contexto, a lo largo
del tiempo. Describe a la “persona” como el conjunto de caracteristicas individuales de
personalidad (inteligencia, cognitivo-emocional y repertorio conductual) y de caracteristicas
individuales fisico-bioldgicas. Se refiere al “contexto” como “ambiente ecoldgico” en el cual se
desarrolla la persona a lo largo del tiempo.

Este modelo ha ayudado a clarificar, junto con las aportaciones de otros investigadores (Rutter,
1991,1993; Grotberg ,1995; Guedeney, 1998; Cyrulnik, 1999; Greene, 2002; Manciaux y otros,

2003; Sudrez, 2004 y Barudy y Marquebreucq, 2006) 8L OOWOePtD D[B

287 Ve
RﬁSLLL@V\/OLa y su importancia en el desarrollo de la persona y sus relaciones.

Siguiendo la linea conceptual actual, podriamos decir que la resiliencia desde un enfoque
interaccional-ecoldgico, se entenderia como un proceso dindmico en el cual, contexto y
persona interaccionan, estableciendo una relacién reciproca que permite a la persona,
adaptarse y afrontar apropiadamente las adversidades que surgen en su desarrollo y sus
contextos. No debemos limitarnos a un enfoque individual, sino que, en nuestro mapa
conceptual, la evaluacidn y la intervencion se deben abordar ademas, los procesos familiares,
haciendo especial hincapié en la calidad de las relaciones y en el cuidado mutuo.



Es importante identificar los procesos claves de la familia, teniendo especial consideracion y
atencién a que las familias y sus crisis son Unicas y diferentes, sus tiempos y ciclos vitales
transcurren de forma peculiar y particular; y evolucionan a lo largo del tiempo de forma
diferenciada. En sintesis, abordar el trabajo con la familia implica asumir que cada familia es
Unica y diferente.

Diferentes estudios identifican tres O(ZVM.PDS 0[6 f%WCiDWﬂV%ieWtD
fawdiliar en los que destacar sus procesos
claves oe resilienela waish, 1998y 2003):

> Sistemas de creencias de La familia

1. Darle sentido a la adversidad.

Ver la resiliencia como basada en las relaciones, y no en un individuo “fuerte, pero en
solitario”.

Normalizar y contextualizar la adversidad y el desequilibrio.

Sentido de coherencia: considerar la crisis como un desafio manejable, comprensible,
con sentido.

Elementos explicativos, causales: ¢ Cémo pudo ocurrir esto? ¢ Qué podemos hacer?
2. Mirada positiva
Esperanza, sesgo optimista, confianza ante los hechos inesperados.
Dar fuerza y reforzar, afirmar los recursos propios y focalizarse en la potencialidad.
Iniciativa activa, con perseverancia (espiritu de “puedo hacerlo”).
Manejar lo que sea posible, aceptar lo que no puede ser cambiado.
3. Trascendencia y espiritualidad
Valores, objetivos y sentido de la vida, asumidos con mayor amplitud.
Espiritualidad: fe, apoyo del grupo, habitos que ayudan a la salud.

Inspiracion: imaginar nuevas posibilidades, expresividad creativa, accién social
(entendida como generosidad/altruismo)

Transformacion: aprendizaje, cambio y crecimiento a partir de la adversidad.



> Modelos organizacionales

4. Flexibilidad

5.

Apertura al cambio: revisidn, reorganizacién y adaptacidon ante nuevos desafios.
Estabilidad en el medio de la crisis: continuidad, seguridad, perseverancia.
Liderazgo fuerte: proveer, proteger, guiar.

Diferentes formas familiares: la cooperacidn, los grupos que protegen.

Relacién de pareja/de colaboracién entre los padres: igualdad.

Aptitud para unirse

Apoyo mutuo, colaboracién y compromiso.

Respeto a las necesidades diferenciadas y fronteras individuales.

Buscar el acercamiento y la reconciliacion después de relaciones heridas.
Recursos sociales y econdmicos

Movilizar las redes sociales comunitarias y familiares: buscar modelos y apoyos.

Construir la seguridad econdmica que supone una organizacion del trabajo y una
coordinacion de los intereses familiares.

> comunicactén/resoluctdn e probLemas

7.

8.

Claridad

Mensajes claros y consistentes (en palabras y actos)

Clarificar la informaciéon ambigua: buscar la sinceridad/hablar con sinceridad.
Abrirse a la expresividad emocional

Compartir todos los sentimientos (alegria, dolor, esperanzas y miedos).

Empatia mutua; tolerancia ante las diferencias.

Hacerse responsable de los sentimientos y de la conducta propia; evitar culparse.
Interaccidn placentera; humor.

Resolucion de problemas a través de la colaboracion

Creatividad, apelar a todos los recursos.



Toma de decisiones compartidas, resolucion de conflictos, negociacién, confianza,
reciprocidad.

Centrarse en los objetivos; dar pasos concretos; buscar el éxito y aprender de los
fracasos.

Motivacién, prevenir problemas, desviar las crisis, prepararse para desafios futuros.

por tanto, hemos de ELCOMEYAY €l tiempo Y el espacio de
La interaceldn o delproceso B €L UL SE ENCUENErAW. 1os
FACTORES DE RIESGO contenitlos en el
concepto adversidad y o FACTORES DE
PROTECCION que potencian la capacidad de

afrontamiento Y superacidn de la adversidad.

Resulta interesante citar las aportaciones de Wolin y Wolin (1993) con respecto a las
cualidades de las personas resilientes, y que denominan los “pilares de la resiliencia”, y que
coinciden con los procesos claves de la familia, como son:

Introspeccién/Intuicion
Autonomia
Interaccién/Interrelacion
Creatividad/Iniciativa
Humor:
Etica/Moralidad:

VVYVYVVYY

En el proceso de crecimiento y desarrollo, tanto de los hijos como de su familia es necesario
que logren desarrollar las potencialidades intelectuales, emocionales, afectivas, relacionales...
que les permita afrontar de forma activa/constructiva tanto su proceso de identidad como sus
relaciones, sus crisis, su propio ciclo vital, para la adaptacién e integracidon ante los nuevos
cambios, redefiniendo la trayectoria vital individual y el proyecto de familia compartida.
Clarificando y potenciando sus mecanismos y fortalezas protectores, y, por tanto, la capacidad

Ve
de superacion o resiliencia, centrando el contenido de las LLV\/eaS 0(6

ntervenciown desde,..

/
o L2 ﬂVWPatLa, como capacidad que les va a permitir conocer, reconocer y

adaptarse comprensivamente a la realidad subjetiva de cada hijo y de la pareja.
Habilidad que se desarrolla sobre la base de la atencién, de la sensibilidad y que



necesariamente precisa de la distancia de nuestros apegos, prejuicios, estados
emocionales...para comprender y sentir las necesidades, los estados emocionales en
funcidn de la peculiaridad e individualidad que exige cada uno de ellos, en la etapa
evolutiva del hijo como de la propia pareja.

o L& OYCﬂtL\//LDlad, entendida como la capacidad de afrontar de forma abierta, y

constructiva los retos o las necesidades de los hijos, como de los padres.

o EBstilo comunteativo, que definird una nueva forma en que cada miembro

se comunicard dentro del sistema e incluso con cada subsistema. Dentro de los
diferentes estilos, obviamente se adquiere una capacidad comunicativa mas exitosa y
constructiva, aquella que reune las caracteristicas de asertividad, entendida como
capacidad para expresar sentimientos, ideas, razonamientos, opiniones, con claridad y
coherencia, que se maneja con sefiales e indicaciones/instrucciones seguras e
inequivocas. Serd capaz de adaptarse a la persona y al contexto, contribuyendo al
desarrollo de nuevas vias de comunicacién y didlogo; aporta al resto de los
componentes o subsistemas mecanismos y elementos que a su vez promueven el
desarrollo del lenguaje y del pensamiento en los hijos. Reconociendo su funcién en los
momentos o etapas criticas o de crisis como uno de los instrumentos mas efectivos
para la resolucién de conflictos.

o Bstilo relactonal proximo y capacidad afectiva,

elementos imprescindibles para la relacidn humana. Y por lo tanto, es preciso
reconocer su importancia en la construccién y desarrollo psico-afectivo de los hijos y el
vinculo de apego que cada padre ha logrado construir. El vinculo de apego se inicia en
las primeras etapas de la vida, generalmente madre-hijo, donde se establece una
relacion en la que se compromete la crianza y los principios de la comunicacién
afectiva y relacional. La solidez y armonia del vinculo permitird la existencia,
reconocimiento y diferenciacién de diversas experiencias afectivo-emocionales con los
hijos y entre la pareja. Posteriormente serdn la base de la regulacién emocional en
aras de alcanzar el bienestar psico-afectivo, y su proyeccion hacia los demas
(reciprocidad).

o Capacidad introspectiva parental e individual. siia

introspeccion nos lleva a un camino reflexivo sobre uno mismo, afrontando la critica,
la observacidn, el analisis retrospectivo, el conocimiento de uno mismo y el afecto por
uno mismo. En el caso de la capacidad introspectiva parental, va mas alla, porque
exige compromiso con un disefio comun en las relaciones; en las capacidades; en los
criterios de crianza, en los criterios normo-educativos y comunicativos-relacionales,
para los hijos. Esta capacidad exige introducir los elementos propios de la
introspeccion personal en los diferentes subsistemas (conyugal, parental, filial, familia
extensa) como son la observacion, la autocritica, el manejo del error, las crisis
(conflictos, frustraciones, adversidades, ya sean econdmicas u otras...), la flexibilidad y
apertura para el reconocimiento de los diferentes estados emocionales en las
diferentes situaciones y contextos.



Suarez (2004) concreta que ‘Pal’a CL fOV’CﬂLEGiV\ALEV\/’CO Dlﬁ La

e 4 Ve
V@SLLL&V\/OLQ, la intervencién se puede abordar a través de estos cuatro grandes

bloques:

> COVWPCtCVbO/La soclal: Habilidades prosociales, autoestima, empatia, humor,

flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, moralidad, creatividad, optimismo.

> Resolucidn de ‘PYObLCVM.aS (,LVLILOf,at,L\/a): Habilidad para pensar

en abstracto, en reflexiva y flexiblemente, asi como la posibilidad de buscar soluciones
alternativas o toma de decisiones.

> Autonomia (autodiscipling, independencia, locus
de control ithCYV\IO)I Se refiere al sentido de la propia identidad, la

habilidad para poder actuar independientemente y al control de elementos del propio
ambiente.

> E)(‘PCGtﬂt’L\/aS ‘POS’Lt’L\/aS e ‘(:l/(tl/{YO: Autoeficacia, expectativas

saludables, direccidn hacia objetivos, sentido de la anticipacion y de la coherencia, fe
en un futuro mejor y capacidad de pensamiento critico.

por tanto, ADOYOAY LA probLema’c’wa de la VFP
asoclada a4 un uso tnadecuado de las TICs ha
de encaminarse a una tntervenelon tndividual

Y grupal.

La familia cuyo hijo estd incurso en esta problematica, como es el caso de Patricia, esa
intervencién deberia orientarse al:

1. A’PO(L:JO fami,l,i,ar, con la recomendacién de integrarse en terapia familiar

y de pareja. En la que se potencie las cualidades personales de cada miembro de la
unidad familiar y como grupo, y también como proyecto familiar, en una linea de
intervencidn integral reflejada en parrafos anteriores.

2. Apoyo e tntervencion psicoldgica con La menor que

incida prioritariamente sobre el malestar psicoldgico, trabajando especialmente la
tensién y la ira, el control de impulsos, asi como las cualidades y fortalezas,
basados en la resiliencia.



3. Segulmiento Yy estimulo a la  formaciin

académ’wa potenciando y apoyando la labor iniciada por el colegio y el

gabinete de orientacién escolar. Haciendo hincapié en el estimulo y apoyo para la
superacién del desfase académico. Fortalecer funciones ejecutivas relacionadas
con la planificacién y organizacién en funcién de ritmos y exigencias curriculares.
Fomentar la participacidén y cooperacion, de la menor en las actividades escolares
y/o extraescolares, que propicie un clima gratificante y motivador para ésta.

4. Incluston en un Programa de Deshabituacion a la
DB‘PﬁWD[@VbCLa de Las TICS en coordinacion y simultdneamente con

el apoyo psicolégico individual y familiar. Asi como el entrenamiento de las
Habilidades y Competencias necesarias que doten a la menor y al grupo familiar de
estrategias para resolver de forma positiva los conflictos, asi como en la toma de
decisiones frente a ellos.

5, Apoyo Y estimulo en la recuperacidm o bisqueda de

espacios y actividades de ocio y tiempo libre compartidos por el grupo familiar y
asi como los propios de la menor en los que reconozca y valore la gratificacion de
la relacion interpersonal, el altruismo, la cooperacién, etc.
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